Памятка 

услугополучателя о порядке получения государственной услуги

«Выдача акта ввода системы управления базы данных кредитных
историй в эксплуатацию кредитного бюро»
	Государственная услуга предоставляется Комитетом по контролю и надзору финансового рынка и финансовых организаций Национального Банка Республики Казахстан, в том числе через веб-портал «электронного правительства»: www.egov.kz,  график работы услугодателя – с понедельника по пятницу с 9.00 до 18.00 часов с перерывом на обед с 13.00 до 14.00 часов, кроме выходных и праздничных дней, в соответствии с трудовым законодательством Республики Казахстан, адрес интернет-ресурса: www.nationalbank.kz


	Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсе Национального Банка Республики Казахстан: www.nationalbank.kz 


	Инструкция по получению государственной услуги посредством портала:

1) войти на веб-портал «электронного правительства»;

2) выбрать государственную услугу;

3) зарегистрироваться, авторизоваться посредством бизнес-идентификационного номера, электронной цифровой подписи (далее - ЭЦП);

4) заказать государственную услугу онлайн;

5) заполнить поля электронного запроса и при необходимости прикрепить пакет документов в электронном виде согласно перечню, предусмотренному стандартом государственной услуги;

6) подписать ЭЦП;

7) получить уведомление о статусе запроса и сроке оказания государственной услуги в личном кабинете;

8) далее идет обработка запроса на предмет соответствия установленным требованиям (анализ документов услугодателем);
9) просмотр результата оказания государственной услуги в личном кабинете услугополучателя.




	Сроки оказания государственной услуги: 

1)  с момента сдачи пакета документов услугодателю, а также при обращении на портал – в течение тридцати календарных дней со дня представления заявления о проведении проверки выполнения кредитным бюро необходимых мероприятий по вводу системы управления базы данных кредитных историй в эксплуатацию;
2) максимально допустимое время обслуживания 
услугополучателя – 15 минут.



	Документ, необходимый для оказания государственной услуги при обращении услугополучателя:

к услугодателю:

заявление, составленное в произвольной форме.

На портал: 

запрос в форме электронного документа, удостоверенного ЭЦП услугополучателя.
Сведения, содержащиеся в государственных информационных системах, услугодатель получает посредством портала из соответствующих государственных информационных систем в форме электронных документов, удостоверенных ЭЦП уполномоченных лиц государственных органов.


	Результат оказания государственной услуги – акт ввода системы управления базы данных кредитных историй в эксплуатацию кредитного бюро (далее – акт ввода).

Результат государственной услуги выдается в электронной форме. В случае обращения услугополучателя за получением государственной услуги на бумажном носителе результат оформляется в электронном формате, распечатывается и заверяется подписью руководителя услугодателя.


	Контактные телефоны справочных служб по вопросам оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсе Национального Банка Республики Казахстан: www.nationalbank.kz, единый контакт-центр по вопросам оказания государственных услуг: 8-800-080-7777, 1414.


________________

Схема получения государственной услуги

при обращении к услугодателю













	При неудовлетворительном                                                                результате оказания                                          государственной услуги



                                






________________
Схема получения государственной услуги

через веб-портал «электронного правительства» 
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Просмотр результата оказания государственной услуги в истории получении государственных услуг личного кабинета услугополучателя





Мотивированный  отказ в приеме документов





Соответствие установленным требованиям





Обработка запроса на предмет соответствия установленным требованиям





несоответствие установленным требованиям





Уведомление о статусе запроса и сроке оказания государственной услуги





Подпись ЭЦП услугополучателя








Получение результата обжалования результата оказания государственной услуги





Получение документа, подтверждающего принятие жалобы








Обжалование результата оказания государственной услуги


 





Получение результата оказания государственной услуги








(№ кабинета, окна)





Мотивированный  отказ в приеме документов








(№ кабинета, окна)





Не соответствие


установленным


требованиям государственной услуги


 





Соответствие


установленным


требованиям государственной услуги


 





Анализ пакета документов  на соответствие перечню, предусмотренному стандартом государственной услуги, работником услугодателя


 





Представление пакета документов, согласно перечню, предусмотренному стандартом государственной услуги








Выбор государственной услуги





(№ кабинета, окна)





Услугодатель





(№ кабинета, окна)





Услугополучатель





Заполнение полей электронного запроса и при необходимости прикрепление документов в электронном виде, согласно перечню, предусмотренному стандартом государственной услуги





Заказ государственной услуги онлайн





(№ кабинета, окна)





Регистрация, авторизация посредством индивидуального идентификационного номера, электронной цифровой подписи (далее - ЭЦП)


электронной цифровой подписи (далее - ЭЦП)


(№ кабинета, окна)





Выбор государственной услуги





(№ кабинета, окна)





веб-портал «электронного правительства»: www.egov.kz





Услугополучатель








