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Памятка
услугополучателя о порядке получения государственной услуги

«Выдача лицензии, переоформление лицензии на право занятия дилерской деятельностью в сфере товарных бирж»
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Схема получения государственной услуги

 при обращении в ЦОН
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     Соответствие
                                                                                                                                 Несоответствие

     установленным                                                                                                                               установленным
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При неудовлетворительном

результате оказания 

государственной услуги
          






Схема получения государственной услуги

через портал «электронного правительства»



















    Соответствие                                                                                                                               Несоответствие

    установленным                                                                                                                            установленным

    требованиям                                                                                                                                     требованиям

                         



При неудовлетворительном

результате оказания 

государственной услуги

Услугодатель


Комитет торговли Министерства экономики и бюджетного планирования. 


График работы – с понедельника по пятницу включительно с 09.00 до 18.30 часов, перерыв на обед с 13.00 до 14.30 часов, кроме выходных (суббота, воскресенье) и праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики Казахстан.


Адрес а интернет ресурсов: www.minplan.kz, www.comtorg.kz.








Прием и выдача результатов государственной услуги осуществляются:


В ЦОНе – ежедневно с понедельника по субботу включительно, за исключением выходных и праздничных дней, согласно трудовому законодательству, в соответствии с установленным графиком работы с 9.00 часов до 20.00 часов без перерыва, по адресам, которые располагаются на интернет-ресурсе ЦОНа �HYPERLINK "http://www.con.gov.kz"�www.con.gov.kz�. Прием осуществляется в порядке «электронной» очереди, без предварительной записи и ускоренного обслуживания, возможно бронирование электронной очереди посредством веб-портала ЦОНа;


через портал «электронного правительства»: www.egov.kz – прием документов осуществляется круглосуточно (за исключением технических перерывов, связанных с проведением ремонтных работ).








Государственную услугу можно получить через портал «электронного правительства»: www.egov.kz, www.elicense.kz.








Сроки оказания государственной услуги: 


при обращении в ЦОН – в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней (день приема документов не входит в срок оказания государственной услуги, при этом услугодатель представляет в ЦОН результат оказания государственной услуги за день до окончания срока оказания государственной услуги);


максимальное допустимое время ожидания в очереди при сдаче необходимых документов не более 20 (двадцати) минут;


максимальное допустимое время обслуживания услугополучателя не более 20 (двадцати) минут;


при обращении через портал – в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней.





Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги при обращении услугополучателя (либо его представителя по доверенности) в ЦОН:





заявление согласно приложению 1 стандарта государственной услуги «Выдача лицензии, переоформление лицензии на право занятия дилерской деятельностью в сфере товарных бирж» (далее – стандарт государственной услуги);


копия документа, подтверждающего оплату в бюджет лицензионного сбора за право занятия отдельными видами деятельности, за исключением случаев оплаты через ПШЭП;


форма сведений о соответствии квалификационным требованиям к деятельности биржевых дилеров.


Сведения документов о государственной регистрации юридического лица, об оплате лицензионного сбора (в случае оплаты через ПШЭП), являющиеся государственными электронными информационными ресурсами, работник ЦОНа получает из соответствующих государственных информационных систем в форме электронных данных, удостоверенных ЭЦП уполномоченных лиц государственных органов.


Если лицензия была выдана на бумажном носителе, услугополучатель вправе по заявлению перевести ее в электронный формат. 


Переоформление лицензии осуществляется в соответствии со статьей 47 Закона Республики Казахстан «О лицензировании» с представлением следующих документов:


1) заявление о переоформлении;


2) копия документа, подтверждающего оплату в бюджет лицензионного сбора за право занятия отдельными видами деятельности при переоформлении, за исключением случаев оплаты через ПШЭП.


Сведения документов о государственной регистрации юридического лица, об оплате лицензионного сбора (в случае оплаты через ПШЭП), о лицензии, являющиеся государственными электронными информационными ресурсами, работник ЦОНа получает из соответствующих государственных информационных систем в форме электронных данных, удостоверенных ЭЦП уполномоченных лиц государственных органов.


Услугополучатель дает письменное согласие на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, содержащихся в информационных системах, по форме, представленной ЦОНом, если иное не предусмотрено законами Республики Казахстан.


В ЦОНе выдача документов услугополучателю осуществляется работником ЦОНа на основании расписки.





Результат оказания государственной услуги – лицензия, переоформленная лицензия на право занятия дилерской деятельностью в сфере товарных бирж либо мотивированный ответ об отказе в оказании государственной услуги в форме электронного документа, удостоверенного электронной цифровой подписью (далее – ЭЦП) уполномоченного должностного лица услугодателя.


При обращении через портал результат государственной услуги  направляется услугополучателю в «личный кабинет» в форме электронного документа, подписанного ЭЦП уполномоченного лица услугодателя.








Дополнительную информацию по оказанию государственных услуг можно получить по контактному телефону справочной службы услугодателя: 74-91-21. Единый контакт-центр по вопросам оказания государственных услуг: 8-800-080-7777, 1414.











Услугополучатель


физические и/или юридические лица





ЦОН





Выбор государственной услуги


Выдача лицензии, переоформление лицензии на право занятия дилерской 


деятельностью в сфере товарных бирж





Представление пакета документов согласно перечню, предусмотренному стандартом государственной услуги


заявление согласно приложению 1 и 2 стандарта государственной услуги;


копия документа, подтверждающего оплату в бюджет лицензионного сбора за право занятия отдельными видами деятельности, за исключением случаев оплаты через ПШЭП;


форма сведений о соответствии квалификационным требованиям к деятельности биржевых дилеров.


Сведения документов о государственной регистрации юридического лица, об оплате лицензионного сбора (в случае оплаты через ПШЭП), являющиеся государственными электронными информационными ресурсами, работник ЦОНа получает из соответствующих государственных информационных систем в форме электронных данных, удостоверенных ЭЦП уполномоченных лиц государственных органов.


Если лицензия была выдана на бумажном носителе, услугополучатель вправе по заявлению перевести ее в электронный формат. 


Переоформление лицензии осуществляется в соответствии со статьей 47 Закона Республики Казахстан «О лицензировании» с представлением следующих документов:


1) заявление о переоформлении;


2) копия документа, подтверждающего оплату в бюджет лицензионного сбора за право занятия отдельными видами деятельности при переоформлении, за исключением случаев оплаты через ПШЭП.


Сведения документов о государственной регистрации юридического лица, об оплате лицензионного сбора (в случае оплаты через ПШЭП), о лицензии, являющиеся государственными электронными информационными ресурсами, работник ЦОНа получает из соответствующих государственных информационных систем в форме электронных данных, удостоверенных ЭЦП уполномоченных лиц государственных органов.


Услугополучатель дает письменное согласие на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, содержащихся в информационных системах, по форме, представленной ЦОНом, если иное не предусмотрено законами Республики Казахстан.


В ЦОНе выдача документов услугополучателю осуществляется работником ЦОНа на основании расписки.








Анализ пакета документов и сведений, предоставленных  информационными системами государственных органов, на соответствие установленным требованиям работником Центра обслуживания населения


Работник ЦОНа для отказа в принятии пакета документов должен руководствоваться следующим основанием для отказа:


наличие неполных документов, представляемых услугополучателем для получения лицензии.








Мотивированный отказ в приеме документов


Выдается расписка с указанием недостающих документов





Получение документа, подтверждающего принятие услугодателем перечня документов от услугополучателя


Выдача расписки





Обжалование результата оказания государственной услуги


1. Жалоба направляется по выбору услугополучателя путем обращения непосредственно к руководителю ЦОНа по адресам и телефонам, указанным на интернет-ресурсе ЦОНа: �HYPERLINK "http://www.con.gov.kz"��www.con.gov.kz�.


2. Жалоба подается на имя руководителя услугодателя по адресу, указанному в пункте 14 стандарта государственной услуги, либо на имя руководителя Министерства по адресу: 010000, город Астана, улица Орынбор, дом № 8, здание «Дом министерств», подъезд 7, телефон (7172)74-28-09, факс (7172)74-31-48.


Жалоба подается в письменной форме по почте или в электронном виде в случаях, предусмотренных действующим законодательством, либо нарочно через канцелярию услугодателя, или Министерства, в рабочие дни. 


В жалобе:


физического лица – указываются его фамилия, имя, отчество, почтовый адрес;


юридического лица – его наименование, почтовый адрес, исходящий номер и дата. Обращение должно быть подписано услугополучателем.





Получение результата оказания государственной услуги


Лицензия либо письмо с мотивированным отказом





Получение документа, подтверждающего принятие жалобы


В канцелярии ЦОНа, поступившей как нарочно, так и почтой, является ее регистрация (штамп, входящий номер и дата регистрации проставляются на втором экземпляре жалобы или сопроводительном письме к жалобе).


В канцелярии услугодателя, или Министерства, является регистрация (штамп, входящий номер и дата) с указанием фамилии и инициалов лица, принявшего жалобу, срока и места получения ответа на поданную жалобу.





Услугополучатель


физические и/или юридические лица





Веб-портал «электронного правительства» www.egov.kz �


Электронное лицензирование.








Выбор государственной услуги


Обслуживание � Деятельность биржевых дилеров





Регистрация, авторизация посредством индивидуального идентификационного номера, электронной цифровой подписи (далее - ЭЦП)


Услугополучателю необходимо получить ЭЦП, далее зарегистрироваться на портале.





Заказ государственной услуги онлайн


После выбора государственной услуги услугополучателю необходимо подать заявление посредством кнопки «заказать услугу».








Заполнение полей электронного запроса и при необходимости прикрепление пакета документов в электронном виде согласно перечню, предусмотренному стандартом государственной услуги


Услугополучателю необходимо заполнить поля электронного запроса и прикрепить заранее отсканированный пакет документов указанный в стандарте.





Подпись ЭЦП услугополучателя


После проверки выходного документа Услугополучателю необходимо поставить подпись ЭЦП. После подписи заявление автоматический поступает услугодателю.





Уведомление о статусе запроса и сроке оказания государственной услуги


После регистрации поступившего заявления услугодателем, в личном кабинете услугополучателя статус заявления автоматический меняется. С момента регистрации заявления в течении 2 рабочих (в случае если пакет документов не полной) или в течении 15 рабочих дней услугодатель должен выдать результат.








Обработка запроса на предмет соответствия установленным требованиям


Услугодатель в течении 2 рабочих дней будет рассматривать пакет документов на полноту документов.


в течении 15 рабочих дней будет рассматривать пакет документов на предмет соответствия следующих требований:


соответствие квалификационным требованиям;


в отношении услугополучателя не должно быть вступивший в законную силу приговор суда, запрещающий ему заниматься данной деятельностью;


судом на основании представления судебного исполнителя услугополучателю не должно быть запрещено получать лицензию;


Не должны быть основания предусмотренные статьей 40 Закона Республики Казахстан «Об информатизации».


Услугодатель в течение 2 (двух) рабочих дней с момента получения документов услугополучателя проверяет полноту представленных документов. В случае установления факта неполноты представленных документов, услугодатель в указанные сроки дает письменный мотивированный отказ о дальнейшем рассмотрении заявления.





Просмотр результата оказания государственной услуги в истории получения государственных услуг личного кабинета услугополучателя


Лицензия.


В личном кабинете услугополучателя статус заявления поменяется на «Удовлетворительно». После чего услугополучатель может скачать лицензию.








Мотивированный ответ об отказе в оказании государственной услуги в случаях и по основаниям, установленными законами Республики Казахстан


Мотивированный ответ об отказе. 


В личном кабинете услугополучателя статус заявления поменяется на «Отказано». После чего он может скачать письмо на бланке услугодателя с мотивированным отказом.





В случае необходимости, после устранения замечаний, указанных в письме с мотивированным отказом, услугополучатель может подать заявление повторно.











Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги при обращении услугополучателя (либо его представителя по доверенности) на портал:


заявление в форме электронного документа, удостоверенного ЭЦП услугополучателя;


электронная копия платежного документа, подтверждающего оплату в бюджет лицензионного сбора за право занятия отдельными видами деятельности, либо сведения об оплате лицензионного сбора, если оплата произведена через ПШЭП;


электронная форма сведений о соответствии квалификационным требованиям к деятельности биржевых дилеров.


Сведения документов о государственной регистрации юридического лица, об оплате лицензионного сбора (в случае оплаты через ПШЭП), являющиеся государственными электронными информационными ресурсами, работник услугодателя получает посредством портала из соответствующих государственных информационных систем в форме электронных данных, удостоверенных ЭЦП уполномоченных лиц государственных органов.


Если лицензия была выдана на бумажном носителе, услугополучатель вправе по заявлению перевести ее в электронный формат.


Переоформление лицензии осуществляется в соответствии со статьей �47 Закона Республики Казахстан «О лицензировании» с представлением следующих документов:


1) заявление в форме электронного документа, удостоверенного ЭЦП услугополучателя;


2) электронная копия платежного документа, подтверждающего оплату в бюджет лицензионного сбора за право занятия отдельными видами деятельности при переоформлении, либо сведения об оплате лицензионного сбора, если оплата произведена через ПШЭП.


Сведения документов о государственной регистрации юридического лица, об оплате лицензионного сбора (в случае оплаты через ПШЭП), �о лицензии, являющиеся государственными электронными информационными ресурсами, работник услугодателя получает посредством портала из соответствующих государственных информационных систем в форме электронных данных, удостоверенных ЭЦП уполномоченных лиц государственных органов.


В случае обращения через портал услугополучателю в «личном кабинете» отображается статус о принятии заявления с указанием даты получения результата государственной услуги.











В случае необходимости, после устранения замечаний, указанных в письме с мотивированным отказом, услугополучатель может подать заявление повторно.








Получение результата обжалования результата оказания государственной услуги


По итогам рассмотрения жалобы, услугополучателю направляется письмо с аргументированными обоснованиями.








Обжалование результата оказания государственной услуги


1. Жалоба направляется по выбору услугополучателя путем обращения непосредственно к руководителю ЦОНа по адресам и телефонам, указанным на интернет-ресурсе ЦОНа: �HYPERLINK "http://www.con.gov.kz"��www.con.gov.kz�.


2. Жалоба подается на имя руководителя услугодателя по адресу, указанному в пункте 14 стандарта государственной услуги, либо на имя руководителя Министерства по адресу: 010000, город Астана, улица Орынбор, дом № 8, здание «Дом министерств», подъезд 7, телефон (7172)74-28-09, факс (7172)74-31-48.


Жалоба подается в письменной форме по почте или в электронном виде в случаях, предусмотренных действующим законодательством, либо нарочно через канцелярию услугодателя, или Министерства, в рабочие дни. 


В жалобе:


физического лица – указываются его фамилия, имя, отчество, почтовый адрес;


юридического лица – его наименование, почтовый адрес, исходящий номер и дата. Обращение должно быть подписано услугополучателем.








