Отчет о деятельности аппарата акима Коктерекского сельского округа Уалихановского района  Северо-Казахстанской области по вопросам оказания государственных услуг за 2023 год
          В соответствии с Законом РК «О государственных услугах» государственная услуга – одна из форм реализации отдельных государственных функций, осуществляемых в индивидуальном порядке по обращению или без обращения услугополучателей и направленных на реализацию их прав, свобод и законных интересов, предоставление им соответствующих материальных или нематериальных благ. Аппаратом акима Коктерекского сельского округа в соответствии с Реестром государственных услуг (с изменениями и дополнениями на 01.01.2022 г) местными исполнительными органами области оказывается 5 видов государственных услуг.
Из них:
       -продажа земельного участка в частную собственность единовременно  либо в расрочку

      -постановка на очередь на получение земельного участка

      -выдача решения на изменение целевого назначения земельного участка

      -предоставление земельного участка для строительства объекта в черте населенного пункта

      -приобретение прав на земельные  участки, которые находятся в государственной  собственности, не требующее проведение торгов (конкурсов, аукционов)

Государственные услуги предоставляются в бумажном и электронном виде в соответствии с утвержденными правилами и стандартами.


За   2023 год оказано  государственных услуг -2, из них: 

· оказанных услугодателями (за исключением оказанных через Госкорпорацию) в бумажной форме, всего– 0;
· оказанных через Госкорпорацию, всего–0 ;
· оказанных в электронном виде через веб-портал «электронное правительство»-2.
За текущий период фактов нарушений сроков оказания государственных услуг – нет. Жалоб  на качество оказанных государственных услуг - нет.

В целях доступности и информирования населения по вопросам оказания  государственных  услуг размещены стенды о порядке оказания государственных услуг, на уровне доступном для получателей услуг. Информация о всех услугах (правила, образцы заявлений), ведется разъяснение, с каждым услугополучателем о порядке их оказания, имеются условия для лиц с ограниченными возможностями.  
Одним из приоритетов деятельности государственных органов должно стать увеличение количества государственных услуг, оказываемых в электронном виде. В целях реализации данного приоритета, аппаратом акима сельского округа проводится определенная работа по информационному 
обеспечению населения. За период 2023 года  было проведено 30 разъяснительных мероприятий, а именно прямые эфиры в социальных сетях, проведение интернет-конференции, раздача брошюр, обучение населения в зоне самообслуживания, проведение семинаров, на фейсбуке размещены видео-инструкции по повышению качества оказания государственных услуг.  
Вопросы дальнейшего повышения качества и своевременности оказания государственных услуг находятся на постоянном контроле, принимаются меры по недопущению нарушений порядка оказания государственных услуг. 
Аким Коктерекского сельского округа

К.Жексембаев 
Солтүстік Қазақстан облысы Уәлиханов ауданы Көктерек ауылдық округі әкімі аппаратының 2023 жылға арналған мемлекеттік қызметтерді көрсету жөніндегі қызметі туралы есебі.
        «Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы» Қазақстан Республикасының Заңына сәйкес мемлекеттік қызмет – көрсетілетін қызметті алушылардың өтініші бойынша немесе өтінішінсіз жеке түрде жүзеге асырылатын және олардың құқықтарын, бостандықтарын іске асыруға бағытталған жекелеген мемлекеттік функцияларды жүзеге асыру нысандарының бірі. және заңды мүдделер, оларға тиісті материалдық немесе материалдық емес игіліктер. Көктерек ауылдық округі әкімінің аппараты Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер тізіліміне (01.01.2022 жылғы өзгерістер мен толықтырулармен) сәйкес облыстың жергілікті атқарушы органдары мемлекеттік қызметтің 5 түрін көрсетеді.

Олардың ішінен:

       -жер учаскесін жеке меншікке бір уақытта немесе бөліп-бөліп сату

      - жер телімін алуға кезекке қою

      - жер учаскесінің нысаналы мақсатын өзгерту туралы шешім шығару

      -елді мекеннің шекарасында объект салу үшін жер учаскесін беру

      -мемлекеттік меншіктегі, сауда-саттықты (конкурстарды, аукциондарды) талап етпейтін жер учаскелеріне құқықтарды алу

Мемлекеттік қызметтер бекітілген ережелер мен стандарттарға сәйкес қағаз және электронды түрде көрсетіледі.

         2023 жылы 2 мемлекеттік қызмет көрсетілді, оның ішінде:

• көрсетілетін қызметті берушілер (Мемлекеттік корпорация арқылы көрсетілетіндерді қоспағанда) қағаз түрінде көрсетеді, барлығы – 0;

• Мемлекеттік корпорация арқылы беріледі, барлығы – 0;

• «электрондық үкімет» веб-порталы-2 арқылы электронды түрде ұсынылады.

         Ағымдағы кезеңде мемлекеттік қызметтерді көрсету мерзімдерін бұзу фактілері жоқ. Көрсетілетін мемлекеттік қызметтердің сапасына шағымдар жоқ.

Ағымдағы кезеңде мемлекеттік қызметтерді көрсету мерзімдерін бұзу фактілері жоқ. Көрсетілетін мемлекеттік қызметтердің сапасына шағымдар жоқ.

Халықты мемлекеттік қызметтерді көрсету мәселелері бойынша қолжетімділік және ақпараттандыру мақсатында көрсетілетін қызметті алушыларға қолжетімді деңгейде мемлекеттік қызметтерді көрсету тәртібі туралы стендтер орналастырылады. Барлық көрсетілетін қызметтер туралы ақпарат (ережелер, өтініш үлгілері), оларды көрсету тәртібі туралы әрбір көрсетілетін қызметті алушыға түсініктемелер беріледі, мүгедектерге жағдай жасалған.

         Электронды түрде көрсетілетін мемлекеттік қызметтердің санын арттыру мемлекеттік органдардың басым бағыттарының бірі болуы тиіс. Осы басымдықты жүзеге асыру мақсатында ауылдық округ әкімінің аппараты ақпараттандыру бойынша белгілі жұмыстар атқаруда

халықты қамтамасыз ету. 2023 жылы 30 түсіндіру іс-шарасы өткізілді, атап айтқанда әлеуметтік желілерде тікелей трансляциялар, интернет-конференция өткізу, брошюралар тарату, халықты өзіне-өзі қызмет көрсету аймағында оқыту, семинарлар өткізу, мемлекеттік қызмет көрсету сапасын арттыру бойынша бейне нұсқаулықтар. Facebook желісінде жарияланды.
Мемлекеттiк қызметтердi көрсетудiң сапасы мен уақтылылығын одан әрi арттыру мәселелерi тұрақты бақылауға алынып, мемлекеттiк қызметтердi көрсету тәртiбiн бұзудың алдын алу шаралары қабылдануда.
                                                                 Көктерек ауылдық округінің әкімі                                           

                                                                                                Қ.Жексембаев
