ИНСТРУКЦИЯ
по получению услуги «Выдача технического паспорта объектов недвижимости» в части реализации выбора типа заявления 
посредством веб-портала «электронного правительства»

Внимание: услугополучатель должен быть зарегистрирован на портале электронного правительства и иметь ЭЦП (электронно-цифровую подпись).
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Рисунок 1. Шаг 1 услуги.
1. Указать номер телефона, на который будет сообщена информация о дате проведения технического обследования (Рисунок 1).
2. Необходимо указать отношение к объекту недвижимости (Собственник/Доверенное лицо/Родитель). 
В случае если заявитель является доверенным лицом, необходимо заполнить блок информации (Рисунок 2) и прикрепить сканированную копию доверенности либо свидетельства о рождении несовершеннолетнего ребенка, в случае если последний является собственником объекта недвижимости.  Для перехода к следующему шагу нажать «Продолжить».
[image: ]
Рисунок 2. Блок для ввода информации доверенного лица

3. В графе «Тип заявления» необходимо указать нужный вид технического обследования (Рисунок 3).Далее заполнить блок адресных данных, указав «Тип недвижимости» и нажать «Продолжить». 

[image: ]
Рисунок 3. Блок ввода адресных данных объекта недвижимости.

4. Далее заполняется шаг 3 услуги «Заполнение договора» (Рисунок 4). Необходимо прикрепить сканированную копию правоустанавливающего документа. Выбрать из всплывающего списка «Предоплата» сумму оплаты (в зависимости от площади объекта недвижимости). В зависимости от типа недвижимости «Срок по тарифу (в днях)» заполняется автоматически.
Подтвердить введенные данные, выставив флаг «Несу правовую ответственность за достоверность предоставленных данных» и нажать «Продолжить».

[bookmark: _GoBack][image: ]
Рисунок 4. Заполнене договора
5. Далее производится оплата за проведения технического обследования на выбор (Рисунок 5):
· Онлайн – оплата с помощью платежных карт (Рисунок 6). Необходимо нажать «Далее» и ввести данные платежной карты (Рисунок 7). После оплаты откроется страница с чеком. Необходимо нажать на кнопку «Перейти в личный кабинет» (Рисунок 8).
· Прикрепить квитанцию – оплата, проведенная ранее (Рисунок 9).
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Рисунок 5. Выбор способа оплаты
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Рисунок 6. Онлайн оплата
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\SNAGHTML1fa9fde4.PNG]
Рисунок 7. Ввод данных платежной карты.
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Рисунок 8. Переход в Личный кабинет
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Рисунок 9. Прикрепить квитанцию

6. Далее отображается статусная страница услуги (Рисунок 10). Необходимо нажать «Продолжить» для перехода к подписанию.
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Рисунок 10. Сведения об услуге

7. Далее необходимо выбрать способ подписания и подписать заявку (Рисунок 11). 
· Подписание с помощью СМС-пароля (с помощью пароля, поступившего на мобильный телефон заяителя); 
· Подписание с помощью ЭЦП (с помощью электронной цифровой подписи на удостоверении личности, с электронного носителя (флеш-накопителя), со специального USB-устройства с ЭЦП);
· Подписание с помощью МЭЦП (с помощью ЭЦП на SIM-карте).
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Рисунок 11. Выбор способа подписания
8. После подписания, отобразится статусная страница. Необходимо нажать «Обновить статус». Отобразится текущий стсус заявки.
· Статус «Оплачено» - означает, что платеж успешно осуществлен с помощью ПШЭП. Сформирован электронный чек (Рисунок 10);
· Статус «Запрос в обработке» - означает, что запрос находится в обработке (Рисунок 12);
· Статус «Запрос получен государственным органом» - означает, что государственный орган получил запрос (Рисунок 13); 
· Статус «Ожидание оплаты» - означает, что необходимо произвести доплату за техническое обследование (Рисунок 14). Необходмо нажать «Оплатить» и произвести оплату с помощью платежной карты (п.5, Рисунок 6, 7, 8);
· Статус «Запрос обработан положительно» - означает что государственный орган произвел обработку запроса. Результат оказания услуги положительный (Рисунок 15);
· Статус «Запрос отвергнут государственным органом» - означает, что государственный орган получил запрос. Запрос отвергнут по одной из причин (Рисунок 16).
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Рисунок 12. Запрос в обработке
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Рисунок 13. Запрос получен государственным органом
[image: ]
Рисунок 14. Ожидание доплаты за техническое обследование


[image: ]
Рисунок 15. Запрос обработан положительно
[image: ]
Рисунок 16. Мотивированный отказ в оказании услуги с указанием причины
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