Отчет о деятельности КГУ «Кызылжарский районный отдел 
земельных отношений» по вопросам оказания государственных услуг
за 2019 год
КГУ «Кызылжарский районный отдел земельных отношений» за 2018 год оказано 1578 государственных услуг. 
Государственные услуги, оказываемые КГУ «Кызылжарский районный отдел земельных отношений»:

1. Утверждение землеустроительных проектов по формированию земельных участков;

2. Определение делимости и неделимости земельных участков;

3. Принятие  решения о предоставлении земельных участков для размещения объектов дорожного сервиса в придорожных полосах или объектов за их пределами, когда для доступа к ним требуется подъезд;

4. Согласование и выдача проектов рекультивации нарушенных земель;

5. Продажа в частную собственность земельного участка, ранее предоставленного в землепользование;

6. Продажа земельного участка в частную собственность в рассрочку;

7. Заключение договоров купли-продажи земельного участка;

8. Заключение договоров аренды земельного участка;

9. Постановка на очередь на получение земельного участка.   
· количество государственных услуг, оказанных через центр обслуживания населения — 880;

· количество государственных услуг, оказанных в электронной форме — 105;

· количество государственных услуг, оказываемых через государственный орган — 580 госуслуг.
Наиболее востребованными государственными услугами являются 
· «Утверждение землеустроительных проектов по формированию земельных участков» — 745.
· «Заключение договоров аренды земельного участка» - 493.

Отделом земельных отношений ведется планомерная работа по разъяснению оказания качественных государственных услуг физическим и юридическим лицам, о возможности их получения через Государственную корпорацию «Правительство для граждан» и портал электронного правительства, направленные на обеспечение прозрачности процесса оказания государственных услуг. 
Государственные услуги оказывались без нарушения законодательства Республики Казахстан в сфере оказания государственных услуг.

Отказы в оказании государственных услуг – 8 отказов в оказании госуслуги «Утверждение землеустроительных проектов по формированию земельных участков».

Сведения о государственных услугах, порядок обжалования по вопросам оказания государственных услуг размещены на официальном интернет-ресурсе отдела земельных отношений, ежеквартально размещаются в районных СМИ. Имеются обновленные стенды с отображением перечня государственных услуг, основных понятий, общих положений, описания и порядок действия в процессе оказания государственной услуги.

Результатами оптимизации и автоматизации процессов оказания государственных услуг является предоставление государственной услуги на альтернативной основе в государственном органе, Госкорпорацию, портал «Электронное правительство». Вопросы повышения качества оказания государственных услуг населению в настоящее время являются важнейшими приоритетами в деятельности государственного органа.

Жалоб услугополучателей на качество оказания государственных услуг в уполномоченный орган не поступало.
Лиц прошедших повышение квалификации по вопросам оказания государственных услуг за отчетный период нет.
В КГУ «Кызылжарский районный отдел земельных отношений» ведется контроль за своевременным и качественным оказанием государственных услуг. Отчет о работе местного исполнительного органа по внутреннему контролю за качеством предоставляемых государственных услуг сдается ежеквартально.
Қызылжар аудандық бөлімі " КММ қызметі туралы есеп

Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша

2019 жылы

"КММ "Қызылжар аудандық жер қатынастары бөлімі" үшін 2019 жылға көрсетілді 1578 мемлекеттік қызметтер.

1. Жерге орналастыру жобаларын бекіту жер учаскелерін қалыптастыру жөніндегі;

2. Жер учаскелерінің бөлінетіндігі мен бөлінбейтіндігін анықтау;

3. Жол бойындағы белдеулерде жол сервисі объектілерін немесе оларға кіру үшін кіреберіс талап етілетін одан тыс объектілерді орналастыру үшін жер учаскелерін беру туралы шешім қабылдау;

4. Бүлінген жерлерді қалпына келтіру жобаларын келісу және беру;

5. Бұрын жер пайдалануға берілген жер учаскесін жеке меншікке сату;

6. Жер учаскесін жеке меншікке бөліп-бөліп сату;

7. Жер учаскесін сатып алу-сату шарттарын жасасу;

8. Жер учаскесін жалдау шарттарын жасасу;

9. Жер учаскесін алуға кезекке қою.

* Халыққа қызмет көрсету орталығы арқылы көрсетілген мемлекеттік қызметтер саны-880;

* электрондық нысанда көрсетілген мемлекеттік қызметтер саны — 105;

• Мемлекеттік орган арқылы көрсетілетін мемлекеттік қызметтердің саны-580 Мемлекеттік қызмет.

Ең талап етілетін мемлекеттік қызметтер

• "Жер учаскелерін қалыптастыру жөніндегі жерге орналастыру жобаларын бекіту" — 745.

• "Жер учаскесін жалдау шарттарын жасасу" - 493.


Жер қатынастары бөлімімен жеке және заңды тұлғаларға сапалы мемлекеттік қызмет көрсетуді түсіндіру бойынша жоспарлы жұмыстар жүргізілуде, оларды "Азаматтарға арналған үкімет" мемлекеттік корпорациясы және электрондық үкімет порталы арқылы алу мүмкіндігі туралы Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің ашықтығын қамтамасыз етуге бағытталған.


Мемлекеттік қызметтер Қазақстан Республикасының Мемлекеттік қызмет көрсету саласындағы заңнамасын бұзбай көрсетілді.

Мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тарту-8 "жер учаскелерін қалыптастыру жөніндегі жерге орналастыру жобаларын бекіту" мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тарту.


Мемлекеттік қызметтер туралы мәліметтер, мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша шағымдану тәртібі жер қатынастары бөлімінің ресми интернет-ресурсында орналастырылған, тоқсан сайын аудандық БАҚ-та орналастырылады. Мемлекеттік қызмет көрсету үдерісінде мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің тізбесін, негізгі ұғымдарды, жалпы ережелерді, сипаттамаларды және іс-қимыл тәртібін көрсете отырып, жаңартылған стендтер бар.


Мемлекеттік қызмет көрсету процестерін оңтайландыру және автоматтандыру нәтижелері мемлекеттік органда, мемлекеттік корпорацияда, "Электрондық үкімет"порталында балама негізде мемлекеттік қызмет көрсету болып табылады. Халыққа мемлекеттік қызмет көрсету сапасын арттыру мәселелері қазіргі уақытта мемлекеттік орган қызметіндегі маңызды басымдықтар болып табылады.

Көрсетілетін қызметті алушылардың мемлекеттік қызметтер көрсету сапасына шағымдары уәкілетті органға түскен жоқ.


Есепті кезеңде мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша біліктілігін арттырудан өткен тұлғалар жоқ.

"Қызылжар аудандық жер қатынастары бөлімі" КММ-де мемлекеттік қызметтердің уақытылы және сапалы көрсетілуіне бақылау жүргізіледі. Көрсетілетін мемлекеттік қызметтердің сапасын ішкі бақылау бойынша жергілікті атқарушы органның жұмысы туралы есеп тоқсан сайын тапсырылады.

