Аналитическая справка
о деятельности местного исполнительного органа КГУ «Аппарат акима Молодогвардейского сельского округа района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области» по вопросам оказания 
государственных услуг

Местным исполнительным органом КГУ «Аппарат акима Молодогвардейского сельского округа района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области» в течении двеннадцати месяцев 2019 года было оказано 2 государственных услуги:

 «Выдача справки подтверждающей принадлежность заявителя (семьи) к получателям адресной социальной помощи», бумажная форма, «Приобретение прав на земельные участки, которые находятся в государственной собственности, не требующее проведения торгов (конкурсов, аукционов)» бумажная форма.
За двеннадцать месяцев 2019 года местным исполнительным органом КГУ «Аппарат акима Молодогвардейского сельского округа района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области» было оказано 35 государственных услуг, «Выдача справки подтверждающей принадлежность заявителя (семьи) к получателям адресной социальной помощи» форма предоставления-бумажная – 34. «Приобретение прав на земельные участки, которые находятся в государственной собственности, не требующее проведения торгов (конкурсов, аукционов)» бумажная форма - 1.
 В отчетном периоде жалоб на качество оказания государственных услуг со стороны услугополучателей не поступало.

В аппарате акима сельского округа информация по оказываемым государственным услугам размещена на стенде, сайте местного исполнительного органа, на котором имеется раздел «Государственные услуги». 


На сайте аппарата акима сельского округа размещено публичное обсуждение проектов стандартов в сфере социальной защиты, физической культуры и спорта, «Выдача справки по определению адреса объектов недвижимости на территории Республики Казахстан».

Согласно проводимой на постоянной основе работы аппарата акима сельского округа над повышением качества государственных услуг, результатом внутреннего контроля-является отсутствие за отчетный период замечаний, а также жалоб со стороны услугополучателей.

В течении двеннадцати месяцев было проведено 3 разъяснительных мероприятия по оказанию государственных услуг среди населения сельского округа.


Во втором полугодии 2019 года с целью оказания практической и методической помощи услугодателями были проведены встречи, семинары с услугополучателями по возникающим вопросам, для обсуждения стандартов, регламентов государственных услуг, по итогам которых будут вноситься предложения в вышестоящий орган.
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