Аналитическая справка
по вопросам оказания государственных  услуг по Полудинскому сельскому округу району Магжана Жумабаева 
        за  2019 года


В аппарате акима Полудинского сельского округа района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области внутренний контроль процессов оказания государственных услуг осуществляется акимом сельского округа.

Согласно внесенных изменений и дополнений в Реестр государственных услуг, утвержденного ППРК от 18.09.2013 года, аппаратом акима Полудинского сельского округа района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области оказывается 8 видов государственных услуг. 

За 12 месяцнв 2019 года количество оказанных услуг -4. оказанных услугодателями (оказанных через Государственную корпорацию – 0).

.Количество отказов  в оказании государственных услуг  -0.

   Не  востребование государственных услуг объясняется отсутствием заявителей.
С целью увеличения количества государственных услуг, оказываемых  в электронной форме, исключения контакта услугополучателей с услугодателем, государственными учреждениями, оказывающими услуги, на постоянной основе проводится разъяснительная работа о возможности получения государственных услуг через  филиал НАО «Государственная корпорация «Правительство для граждан» и портал электронного правительства.
На сайте акима сельского округа имеется раздел «Государственные услуги».

В аппарате акима сельского округа для удобства населения создана зона самообслуживания. Установлен компьтер, картридер. За  2019 год через уголок самообслуживания было  оказано 65 государственных услуг.  

Для улучшения качества оказания государственных услуг, популяризации электронных  услуг,   аппаратом акима сельского округа  за  2019 года проведено 12  разъяснительных мероприятий, в нем приняло участие 210 человек. 
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