 «Солтүстік Қазақстан облысы Мағжан Жұмабаев ауданы Аққайың ауылдық округі әкімінің аппараты» КММ-нің 2019 жылға мемлекеттік қызметтерді көрсету сұрақтары бойынша қызметі туралы

ЕСЕБІ
        2013 жылғы 15 сәуірдегі «Мемлекеттік қызметтер туралы» Қазақстан Республикасының заңына және 2013 жылғы 18 қыркүйектегі № 983 (енгізілген өзгерістер мен толықтырулар есебінен) Қазақстан Республикасы Үкіметінің қаулысымен бекітілген Мемлекеттік қызметтер тізіміне сәйкес 2019 жылдың ішінде «Солтүстік Қазақстан облысы Мағжан Жұмабаев ауданы Аққайың ауылдық округі әкімінің аппараты» коммуналдық мемлекеттік  мекемесімен 8 мемлекеттік қызмет көрсетілді және 2019 жыл барлығы «Солтүстік Қазақстан облысы Мағжан Жұмабаев ауданы Аққайың ауылдық округі әкімінің аппараты» коммуналдық мемлекеттік  мекемесімен 33 мемлекеттік қызмет көрсетілді.

8 мемлекеттік қызметтен:

6 мемлекеттік қызметті «Азаматтарға арналған үкімет» мемлекеттік корпорациясы арқылы  алуға болады.
2 мемлекеттік қызмет қағазды түрде, 6 – электронды/қағазды түрде көрсетіледі.
8 бекітілген стандар бар.
Жыл қорытындысы бойынша ең көп талап етілген қызметтер – «Атаулы әлуеметтік көмек алуға отбасыға өтініш берушінің жататынын растайтын анықтама беру» - 15 қызмет; «Сауда-саттықты (конкурстарды, аукциондарды) өткізуді талап етпейтін мемлекеттік меншіктегі жер учаскелеріне құқық алу» - 10 қызмет.

Мемлекеттік қызмет көрсету сұрақтары бойынша халықтың қол жетімділігі мен ақпараттандырылуы мақсатында мемлекеттік мекемеде көрнекі ақпаратпен стенд орналастырылған. (стандарттар, өтініштер үлгілері, мемлекеттік қызметті көрсетуге жауаптының ТАӘ)

Мемлекеттік органның ресми интернет-ресурсында «Мемлекеттік қызметтер» бөлігі бар, онда мемлекеттік қызметтердің, стандарттардың реестрі орналастырылған.

          Мемлекеттік қызметтердің көрсетудің айқындығы, қызмет алушылар мен қызмет берушінің байланысын жою, электронды түрде көрсетілетін мемлекеттік қызметтер санын арттыру мақсатында, мемлекеттік қызметті көрсету саласында заңнаманы түсіндіру жөнінде іс-шаралар өткізілді. Осындай 9 іс-шара өткізілді, түсіндірме іс-шараларға халықтың қамтылуы – 105 адамды құрады. Қызмет алушылар арасында мемлекеттік қызметтерді алу тәртібі туралы ақпараттық кітапшалар жайылды.
Ауылдық округтің жауапты маманы тұрақты негізде Мағжан Жұмабаев ауданы әкімі аппаратында өткізілген семинар-кеңестерге, мемлекеттік қызметтерді көрсету саласында заңнаманы сақтау жөнінде және мемлекеттік қызметтерді көрсету мерзімдерін бұзуды жібермеу бойынша әңгімелерге қатысып отырды.
        Әкім аппаратында өзіне-өзі қызмет көрсету секторы құрылды, округ тұрғындары «Азаматтарға арналған үкімет» Мемлекеттік корпорациясы» ХАҚ филиалына шықпай ақ өздері электронды үкімет порталы арқылы қызметтерді ала алады. 
        «Солтүстік Қазақстан облысы Мағжан Жұмабаев ауданы Аққайың ауылдық округі әкімінің аппараты» КММ - нде мемлекеттік қызметтерді көрсету сұрақтары бойынша қызмет алушылардан 2019 жылға шағым түскен жоқ.
Мемлекеттік қызметтерді көрсетуге ішкі бақылау қорытындыларына сәйкес 2019 жылдың ішінде қызметтерді көрсету мерзімдерін бұзу анықталған жоқ.
2020 жылы көрсетілетін мемлекеттік қызметтердің сапасын арттыру мен тиімділігін арттыру бойынша жұмыс жалғастырылатын болады.

