Отчет

о деятельности КГУ «Отдел образования  района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области» по вопросам оказания
государственных услуг за 2019 год
В соответствии с Законом Республики Казахстан «О государственных услугах» от 15 апреля 2013 года и согласно Реестра государственных услуг, утвержденных Постановлением Правительства Республики Казахстан от 18 сентября 2013 года № 983 (с учетом внесенных изменений и дополнений), в течение 2018 года КГУ «Отдел образования района Магжана Жумабаева СКО» оказывалось 25 государственных услуг. Всего в 2019 году отделом образования района Магжана Жумабаева было оказано 683 государственные услуги.
Из 25 государственных услуг: 
14 государственных услуг можно получить через филиал НАО «Государственная корпорация «Правительство для граждан», 

все государственные услуги предоставляются на бесплатной основе, 

количество государственных услуг, оказываемых в бумажной и (или) электронной форме -  11, только в бумажной форме -14.
Имеется 25  утвержденных  стандарта и 25  регламентов.

По итогам 2019 года наиболее востребованной услугой стала услуга «Реабилитация и социальная адаптация детей и подростков с проблемами в развитии» - 317 услуг.
В целях доступности и информирования населения по вопросам оказания государственных услуг в отделе образования размещен стенд с наглядной информацией (стандарты, регламенты, образцы заявлений, Ф.И.О. ответственных за оказание государственных услуг). 

На официальном интернет-ресурсе КГУ «Отдел образования района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области» функционирует раздел «Государственные услуги», где размещены стандарты, регламенты, государственных услуг, оказываемых отделом образования. 

С целью обеспечения прозрачности оказания государственных услуг, исключения контакта услугополучателей с услугодателем, увеличения количества государственных  услуг, оказываемых  в электронной форме  среди услугополучателей распространялись информационные брошюры о порядке получения государственных услуг.
Ответственные специалисты отдела на постоянной основе принимали участие в семинарах, совещаниях, проводимых в аппарате акима района Магжана Жумабаева, беседах по соблюдению законодательства в сфере оказания госуслуг и недопущению нарушения сроков оказания госуслуг. 
Жалоб услугополучателей по вопросам оказания государственных услуг в КГУ «Отдел образования района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области» за 2019 год не поступало.
За 2019 год нарушений сроков оказания госуслуг зафиксировано не было. 
В июне 2019 года 2 госуслуги «Прием документов и зачисление учащихся в первый класс» и «Прием документов и зачисление детей в дошкольные организации образования» с автоматизированы.В 2020 году будет продолжена работа по повышению эффективности и улучшению качества предоставляемых государственных услуг.  
В рамках реализации поручения Главы государства по обеспечению перевода госуслуг в электронный формат в 2019 году – 80% и в 2020 году до 90% госуслуг, ведется соответствующая работа по их оптимизации и автоматизации, прорабатывается вопрос по переводу госуслуг, оказываемых только в бумажной форме, полностью в электронный формат. Также проводится анализ госуслуг, оказываемых на альтернативной основе в бумажной форме и предполагается возможность исключения альтернативы оказания услуг у услугодателя, что отвечает концепции снижения коррупции в сфере госуслуг и обеспечения их прозрачности и доступности для услугополучателей.
