Аналитикалық анықтама
«Солтүстік Қазақстан облысы Мағжан жұмабаев ауданының ауыл шаруашылығы бөлімі» КММ 2019 жылдың 12 айында халыққа қызмет көрсету.

             Қазақстан республикасының кейбір заңнамалық актілеріне мемлекеттік басқару деңгейлері арасындағы өкілеттіктердің аражігін ажырату мәселелері бойынша өзгерістер мен толықтырулар енгізу туралы ауыл шаруашылығы бөлімімен 4 мемлекеттік қызмет көрсетіледі.Мағжан Жұмабаев ауданының тұрғындарына қызмет көрсету.Сонымен ауыл шаруашылығы бөлімі 12 айда 2019 жылғы халыққа қызмет көрсету – 2198.Мемлекеттік қызмет көрсету үшін жағдай жасалған қызметтер стандарттары мен регламенттерінің қолжетімділігі қамтамасыз етілді.Мемлекеттік және орыс тілдерінде  бөлімде стенд бар, онда мемлекеттік қызметті  ұсыну тәртібі, мемлекеттік органның жұмыс кестесі көрсетіледі,қажетті  құжаттар тізбесі,сондай-ақ фойеде үлгілер бар толтыру үшін құжаттар бар,күту үшін үстелдер, орындықтар бар.Стендте жауапты мамандардың  Т.А.Ә. байланыстары көрсетілген. Сондай-ақ стендте шағымдарды есепке алу журналы бар. Қәзіргі уақытта мемлекеттік алушылардың шағымы жоқ,ұсынылған кезде мемлекеттік  қызметті ұсыну карточкасын толтырады, қызмет көрсету нәтижесі хабарлама тапсырылады.Көрсетілетін мемлекеттік қызметтердің әрбір маманына құжаттардың толық пакеті жеткізілді (электрондық түрде зерттеу және пайдалану).Қазақстан Республикасының Заңы мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы, «Электрондық үкімет» порталында қызметтерді алу жөніндегі нұсқаулық.Қазақстан Республикасы Үкіметінің 18 қыркүйек 2013 жылғы № 983 мемлекеттік қызметтер тізілімін бекіту туралы. Тізілімі мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің стандарттары мен регламенттері.
Бақылау мақсатында ай сайын жауапты маман Мемлекеттік қызметтерді ұсыну ішкі істер бойынша есептерді қалыптастырады. Әрбір қызмет бойынша жеке есеп журналдарымен салыстырылатын бақылау. Мемлекеттік қызметтерді ұсыну  жөніндегі карточкалар тексеріледі.Бөлімнің ресми веб – сайтында стандарттар мен мемлекеттік және орыс тілдеріндегі мемлекеттік қызметтердің регламенттері бөлімі ұсынған.
Азаматтардың өтініштері мен шағымдары  үшін жәшік бар,»Сенім» телефоны бар,тоқсан сайын бөлім басшысы және басшының орынбасары азаматтарды қабылдау кестелері  сайтқа тіркеледі.
Аталған  шаралар одан әрі жетілдірілетін болады  және сапаны арттыру жұмысының ашықтығы мен ашықтығына әрекет ету халыққа  мемлекеттік қызмет көрсетумәселелер бойынша актілері «Мағжан жұмабаев ауданның ауыл шаруашылығы бөлімі» КММ  2019 жылдың 12 айында шағымдар түскен жоқ.
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