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2019 жылы Мағжан Жұмабаев ауданы бойынша 

Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша 

аналитикалық анықтама

Солтүстік Қазақстан облысы Мағжан Жұмабаев ауданы әкімінің аппаратында мемлекеттік қызмет көрсету үдерістерін ішкі бақылауды аудан әкімі аппаратының ұйымдастыру-бақылау жұмысы жөніндегі құрылымдық бөлімшесі жүзеге асырады. Бөлімшеде мемлекеттік қызметтер бойынша бас маман бірлігі енгізілді.


Солтүстік Қазақстан облысы Мағжан Жұмабаев ауданының әкімдігі 101 Мемлекеттік қызмет көрсетеді.


2019 жылдың 12 айында көрсетілген қызметтер саны 26390, көрсетілетін қызметті берушілер көрсеткен (мемлекеттік корпорация арқылы көрсетілгендерді қоспағанда) қағаз нысанда, барлығы 962 қызмет. Көрсетілетін қызметті берушілер көрсеткен (мемлекеттік корпорация арқылы көрсетілгендерді қоспағанда) «электрондық үкімет» веб-порталы және (немесе) Мемлекеттік корпорация арқылы көрсетілуі мүмкін, барлығы 3375 қызмет. Қағаз түрінде 8 дәлелді бас тарту болды.


Мемлекеттік корпорация арқылы -3184 қызмет, электронды түрде -18869 қызмет көрсетілді.


Мемлекеттік қызметтер стандарттар мен регламенттерге сәйкес көрсетіледі.


Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын мемлекеттік бақылау қағидаларына сәйкес, сондай-ақ 2019 жылдың 12 айында бекітілген бақылау іс-шараларының жоспарына сәйкес 7 бақылау іс-шарасы өткізілді.


27 наурыздан 12 сәуірге дейін «Солтүстік Қазақстан облысы                      Мағжан Жұмабаев ауданының білім бөлімі» КММ тексеріс жүргізілді. Тексерілетін кезең 2018 жылғы қаңтар-желтоқсан 2018 жыл. Білім бөлімінің интернет-ресурсында 2018 жылғы мемлекеттік қызмет көрсету саласындағы қызметі туралы есеп жоқ. Бөлімнің ресми ресурсы жаңартылмаған, сондай-ақ стандарттар мен регламенттер ескірген, журналдарда бөлім басшысының қолы және мөрі жоқ, мынадай қызметтер бойынша журналдар толтырылмаған: «қорғаншылық және қамқоршылық жөнінде анықтама беру», баланы (балаларды) патронаттық тәрбиеге беру және патронат тәрбиешілерге берілген баланы (балаларды) асырап-бағуға ақшалай қаражат төлеуді тағайындау, «бала асырап алуға тілек білдірген адамдарды есепке қою», «баланы (балаларды) патронаттық тәрбиеге беру және баланы (балаларды) асырап-бағуға ақшалай), патронат тәрбиешілерге берілген».


«Солтүстік Қазақстан облысы Мағжан Жұмабаев ауданы Аққайын ауылдық округі әкімінің аппараты» КММ 2019 жылғы 24 сәуірден бастап 2019 жылғы 26 сәуір аралығында. «Солтүстік Қазақстан облысы Мағжан Жұмабаев ауданы Аққайын ауылдық округі әкімінің аппараты» КММ тексерілетін кезең 2018 жылғы қаңтар-желтоқсан 2018 жыл. Мемлекеттік қызмет көрсету саласындағы тексеру қорытындысы бойынша бұзушылықтар анықталған жоқ.

2019 жылғы 27 мамырдан 2019 жылғы 31 мамырға дейін «Солтүстік Қазақстан облысы Мағжан Жұмабаев ауданы Возвышен ауылдық округі әкімінің аппараты» КММ-нің қызметі тексерілді. Тексеру кезінде 9,13, 14, 15 тармақтар материалдардың болмауына байланысты тексерілмеген. Ақпараттық стенд жасалмаған. 4.8.12. Тармақтар бойынша бұзушылықтар.


          Ағымдағы жылдың 24 маусымынан 28 маусымына дейін «Солтүстік Қазақстан облысы Мағжан Жұмабаев ауданының ауыл шаруашылығы бөлімі» КММ облыс әкімі аппаратының бас маманы Ю. М. Мигачеваның қатысуымен сарапшы ретінде тексеру жүргізілді. Тексерілетін кезең 2018 жылғы маусым-2019 жылғы маусым. Бөлімнің ресми интернет-ресурсында көрсетілетін мемлекеттік қызметтер бойынша өзекті емес ақпарат орналастырылған. Стандарттар мен регламенттер жаңартылмаған. Бөлімде көрсетілетін қызметтердің толық тізбесі туралы ақпарат жоқ, шағымдар журналында да ақпараттық стендіде де, интернет-ресурста да көрсетілген қызметтер бойынша шағымдану тәртібі туралы ақпарат орналастырылмаған.

«Солтүстік Қазақстан облысы Мағжан Жұмабаев ауданы Қарақоға ауылдық округі әкімінің аппараты» КММ тексерілетін кезең 2018 жылғы 26  тамыздан-2019 жылғы 30 тамыз аралығы. Тексеру барысында мемлекеттік қызмет көрсету саласындағы қызмет туралы есепті жария талқылау тексерілуші кезеңде жүргізілмегені анықталды,бұл бұзушылық болып табылады.

«Мағжан Жұмабаев ауданы Успен ауылдық округі әкімінің аппараты» КММ 2019 жылғы 16 қыркүйектен 2019 жылғы 20 қыркүйекке дейін қызметі тексерілді. Тексерілетін кезең 2018 жылғы қыркүйек-2019 жылғы қыркүйек. Мемлекеттік қызмет көрсету саласындағы тексеру қорытындысы бойынша қызмет алушылардан артық құжаттарды талап ету анықталды. «Мемлекеттік меншіктегі, сауда-саттық (конкурстар, аукциондар) өткізуді талап етпейтін жер учаскелеріне құқықтарды сатып алу» Мемлекеттік қызмет көрсету кезінде.
  
2019 жылғы 25 шілдеде жүгінген Қ.С. Жәнібековтен мемлекеттік қызметті алуға өтініш құжаттар пакетінде жеке куәліктің көшірмесі табылды, бұл бұзушылық болып табылады.

 2019 жылғы 13 мен 14 қараша аралығында «Солтүстік Қазақстан облысы Мағңжан Жұмабаев ауданы Лебяжье ауылдық округі әкімінің аппараты» КММ. Тексеру ауылдық округтің әкімі Ш.Р.Омарованың және аппараттың бас маманы Р.Е.     Иманбаеваның  қатысуымен жүргізілді. 

Тексеру кезеңі 08.11.2018 жыл-08.11.2019 жыл.

           Мемлекеттік қызмет көрсету саласындағы тексеру қорытындысы бойынша келесі бұзушылықтар анықталды:
             1). «Электрондық үкімет» веб-порталында және мемлекеттік органның интернет-ресурсында Мемлекеттік қызмет көрсету тәртібі туралы ақпаратты өзектендіру бойынша үш жұмыс күні сақталмаған, Мемлекеттік қызмет стандарты бекітілгеннен, өзгергеннен немесе толықтырғаннан кейін жұмыс жүргізілмейді. Ресми интернет-ресурста «Мектепке дейінгі балалар ұйымдарына жіберу үшін мектепке дейінгі (6 жасқа дейін) жастағы балаларды кезекке қою» мемлекеттік қызметі бойынша өзекті емес ақпарат орналастырылған.;

             2).  «Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы» Заңның 5-бабы  2-тармағы6) тармақшасынын бұзу, а.о.  аппараттың бас маманы  Иманбаева     Р. Э. мемлекеттік көрсетілетін қызметтерді ұсынуға жауапты мемлекеттік көрсетілетін қызметтер саласында біліктілікті арттыру курстарынан өткен жоқ;

            3). «Жер телімдеріне құқық алу» Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша 2 дәлелді бас тарту. Сонымен қатар, мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын ішкі бақылау бойынша есеп беру деректерінде осы мәліметтер

көрсетілмеген.  

            Бұл мемлекеттік қызмет көрсету сапасын мемлекеттік бақылау ережелерінің бұзылуына әкеп соқты.;


             4). Жыл сайын «Электрондық үкімет» веб-порталында, интернет-ресурстарда және басқа да бұқаралық ақпарат құралдарында орналастыруға жататын көрсетілетін қызметті берушілердің, мүдделі жеке және заңды тұлғалардың қатысуымен Мемлекеттік қызметтер көрсету саласындағы қызмет туралы есептерді жылына кемінде бір рет жария талқылауды өткізу мемлекеттік қызметтер көрсету саласындағы қызмет туралы есепті жария талқылау жүргізілмегені анықталды.
            Бақылау іс-шарасының қорытындысы бойынша келесі ұсынымдар әзірленді:
            1). Көрсетілетін мемлекеттік қызметтер бойынша ақпаратты интернет-ресурста жаңарту;
           2). Мемлекеттік қызмет көрсетуге жауапты а. о. аппаратының бас маманы Р. Э. Иманбаева мемлекеттік қызмет көрсету саласындағы біліктілікті арттыру курстарынан өту ұсынылады;

         3). Мемлекеттік қызмет көрсетуге жауапты маманды тәртіптік жауапкершілікке тарту;



          4). Бұдан басқа, мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы заңнамаға сәйкес көрсетілетін қызметті берушілердің, мүдделі жеке және заңды тұлғалардың қатысуымен интернет-ресурста және басқа да бұқаралық ақпарат құралдарында орналастыра отырып, мемлекеттік қызметтер көрсету саласындағы қызмет туралы есепті жария талқылауды өткізуді қамтамасыз етуді ұсынамыз.
          12 айдың қорытындысы бойынша ауданның мемлекеттік қызмет көрсететін жергілікті атқарушы органдарымен мемлекеттік қызмет көрсету мерзімін 1 бұзуға жол берілген:
           - 2019 жылдың ақпан айында облыс әкімі аппаратымен, «ҰАТ» АҚ статистикалық деректерді түсіруді пысықтаған кезде аудан әкімі аппаратының АХАТ жөніндегі құрылымдық бөлімшесі 1 Мемлекеттік қызмет көрсету мерзімдерін бұзуға жол берді: «Азаматтық хал актілерін тіркеу туралы қайталама куәліктер Немесе анықтамалар беру». Аталған бұзушылықтарға жол берген маман ескерту түрінде тәртіптік жауапкершілікке тартылды. -2019 жылғы сәуірде «Солтүстік Қазақстан облысы М. Жұмабаев ауданының білім бөлімі» КММ «Мектепке дейінгі балалар ұйымдарына жіберу үшін мектепке дейінгі (7 жасқа дейін) жастағы балаларды кезекке қою» мемлекеттік қызметі бойынша облыс әкімінің аппаратымен, «ҰАТ» АҚ-мен статистикалық деректерді түсіруді пысықтау кезінде, бұл мемлекеттік қызмет көрсету саласындағы заңнаманы сақтау бойынша тәуекел дәрежесін бағалау критерийлеріне сәйкес Қазақстан Республикасының Мемлекеттік қызмет көрсету саласындағы заңнамасында белгіленген талаптарды өрескел бұзу болып табылады., көрсетілетін қызметті берушілер мен көрсетілетін қызметті алушылардың құқықтарының, бостандықтары мен заңды мүдделерінің елеулі бұзылуына әкеп соғуы мүмкін мемлекеттік қызметті көрсетуден бас тарту туралы дәлелді жауап болып табылады.Осы мемлекеттік қызметті көрсететін маман ескерту түрінде тәртіптік жауапкершілікке тартылды.


            - 2019 жылғы қыркүйекте облыс әкімі аппаратымен, «ҰАТ» АҚ 2019 жылғы шілде айындағы статистикалық деректерді түсіруді пысықтаған кезде аудан әкімі аппаратының АХАТ жөніндегі құрылымдық бөлімшесі «Неке қиюды (ерлі-зайыптылықты) тіркеу, оның ішінде азаматтық хал актілері жазбаларына өзгерістер, толықтырулар мен түзетулер енгізу» мемлекеттік қызмет көрсету бойынша мерзімін бұзуға жол берген.

Бұл қызмет уақтылы орындалмаған. Аталған бұзушылықтарға жол берген маман ескерту түрінде тәртіптік жауапкершілікке тартылды.
        - 2019 жылдың қараша айында облыс әкімі аппаратымен, «ҰАТ»  АҚ статистикалық деректерді түсіру кезінде жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімімен «Мүгедектерге протездік-ортопедиялық көмек ұсыну үшін оларға құжаттарды ресімдеу» 1 Мемлекеттік қызмет көрсету мерзімдері бұзылды.

Бұл қызмет уақытылы орындалды. Бағдарламаның тәуелділігіне байланысты маман өтінімді екінші рет қайта енгізді. Қазіргі уақытта қызметтің орындалмағандығы көрсетілген екінші өтінім деректер қорынан алынып тасталды.

2019 жылдың 1 наурызында 6 ұйымның қатысуымен Мемлекеттік қызметтер жәрмеңкесі өткізілді: Халыққа қызмет көрсету орталығы, құрылыс бөлімі, жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі, мемлекеттік кірістер басқармасы, азаматтық хал актілерін тіркеу маманы, Денсаулық сақтау. Тұрғындарды қамту 40 адамды құрады. Халыққа электронды-сандық қолдар, анықтамалар берілді,сондай-ақ консультациялық көмек көрсетілді.

Мемлекеттік қызметтерді көрсету сапасын арттыру мақсатында Халыққа қызмет көрсету орталығы филиалының жанында «Digital Agent» жаңа қосымшасының баннері орналастырылды. Сондай-ақ Мемлекеттік кірістер басқармаларында және халыққа қызмет көрсету орталығының филиалында жаңа қосымша туралы халықты хабардар ету бойынша акция өткізілді.



Ағымдағы жылдың 19 сәуірінде Мемлекеттік қызметтерді көрсету сапасын жақсарту және танымал ету, азаматтардың хабардарлығын арттыру үшін Надежка ауылының Ноғайбай би ауылдық округінде мемлекеттік қызметтер жәрмеңкесі өткізілді. Ү. ж. 15 мамырда Қарақоға ауылында мемлекеттік қызметтер жәрмеңкесі өткізілді. Тұрғындардың назары электрондық түрде қызмет алуға аударылды. Көрсетілетін қызметті алушылардың мемлекеттік қызметтерді алу рәсімі туралы кеңесті алу ғана емес, сондай-ақ сол жерде өтініш беру мүмкіндігі болды. Іс-шараны өткізу барысында 28 анықтама берілді.
Ағымдағы жылдың 19 маусымында Авангард ауылдық округінің Полтавка ауылында мемлекеттік қызметтер жәрмеңкесі өткізілді. Өткізілген жәрмеңкенің мақсаты электрондық мемлекеттік қызметтерді насихаттау және Мемлекеттік қызметтерді ұсыну тәртібін түсіндіру болып табылады. Жәрмеңке барысында азаматтар әлеуметтік сала, мемлекеттік кірістер басқармасы, денсаулық сақтау және т. б. сияқты мемлекеттік қызмет көрсетудің ең қажетті салаларында қажетті консультативтік-әдістемелік көмек алды.

Жәрмеңке қорытындысы бойынша өтініш білдірген азаматтар саны 22 адамды құрады. Азаматтарға үлестірме материалдар берілді.

Ағымдағы жылдың 14 мамырында аудан әкімі аппаратының маманы Халыққа қызмет көрсету орталығы филиалының маманымен бірлесіп Мағжан Жұмабаев ауданының «Булаев мектеп-балабақшасы» КММ-де интерактивтік мемлекеттік қызметтерді танымал ету туралы түсіндіру, қызмет көрсетушілермен тікелей байланысты азайту арқылы ,сонымен сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтардың туындау қатерін жою арқылы барды. Сонымен қатар педагогикалық ұжым арасында еgov қолдану дағдыларына оқыту өткізілді. 11 сынып оқушыларына Мемлекеттік қызметке қалай түсуге болатын ақпараттар жазылған жаднамалар таратылды.

Ағымдағы жылдың 14 маусымында аудан әкімі аппаратында Е-gov арқылы электрондық мемлекеттік қызметтерді алу үшін қызметкерлер арасында конкурс өткізілді. Құқықтық мәселелер жөніндегі құрылымдық бөлімшенің басшысы — Сәдуақасов Руслан Қасымжанұлы (50 сек) ең жедел пайдаланушы болып танылды. Сонымен қатар ұйымдастыру-бақылау жұмысы жөніндегі құрылымдық бөлімшенің басшысы М. С. Шаяхметова (01: 05 сек.), азаматтық хал актілерін тіркеу бойынша құрылымдық бөлімшесінің жетекші маманы Қ. С. Оралов (01:06 сек.).

Аталған конкурс аппарат қызметкерлері электрондық мемлекеттік қызметтерге қызығушылық танытып, өз дағдыларын көрсетті.

Ағымдағы жылдың 29 шілдесінде Лебяжье ауылында орта мектепте цифрлық сауаттылық дағдыларына оқыту өткізілді, білім алуға тілек білдірушілердің саны үлкен халық болды. Оқыту екі ағымда жүргізілді. 150 адам оқытылды. Округ тұрғындары жаңа технологияларға қызығушылық танытып, Мемлекеттік қызметтерді электронды форматта алу тәсілдерін зерделеді.

Ағымдағы жылдың 22 тамызында Бәйтерек ауылында мәдениет үйінің ғимаратында сандық сауаттылыққа оқыту өткізілді. 300 адам оқытылды.

Ағымдағы жылдың 29 шілдесінде Мемлекеттік қызметтерді көрсету сапасын жақсарту және көпшілікке тарату, азаматтардың хабардарлығын арттыру мақсатында Лебяжье ауылдық округінде мемлекеттік қызметтер жәрмеңкесі өткізілді. Барлығы 50-ден астам адам қатысты. Кеңес алуға 25 адам жүгінді. Азаматтарға «Digital Agent» қосымшасының жұмыс істеуі туралы, сондай-ақ электрондық мемлекеттік қызметтерді алу тәсілдері туралы және қызметтерді алу кезінде азаматтардың құқықтары туралы үлестірме материалдар тапсырылды. 150-ге жуық брошюра таратылды.

Ағымдағы жылдың 22 тамызында Бәйтерек ауылдық округінде Мемлекеттік қызметтер жәрмеңкесі өткізілді. Тұрғындардың назары электрондық түрде қызмет алуға аударылды. Көрсетілетін қызметті алушылардың мемлекеттік қызметтерді алу рәсімі туралы кеңесті алу ғана емес, сондай-ақ сол жерде өтініш беру мүмкіндігі болды. Іс-шара барысында 32 анықтама берілді.

Ағымдағы жылдың 25 қыркүйегінде Аққайын ауылдық округінде мемлекеттік қызметтер жәрмеңкесі өткізілді. Өткізілген жәрмеңкенің мақсаты электрондық мемлекеттік қызметтерді насихаттау және Мемлекеттік қызметтерді ұсыну тәртібін түсіндіру болып табылады. Жәрмеңке барысында азаматтар Әлеуметтік сала сияқты мемлекеттік қызмет көрсетудің ең қажетті салаларында қажетті консультативтік-әдістемелік көмек алды, жалпы 30 адамнан астам адам қатысты. Кеңес алуға 15 адам жүгінді. Азаматтарға «Digital Agent» қосымшасының жұмыс істеуі туралы, сондай-ақ электрондық мемлекеттік қызметтерді алу тәсілдері туралы үлестірме материалдар берілді. 80-ге жуық кітапша таратылды.

Электрондық нысанда көрсетілетін мемлекеттік қызметтердің санын арттыру, қызмет алушылардың қызмет көрсетушілермен, қызмет көрсететін мемлекеттік мекемелермен байланысын болдырмау мақсатында тұрақты негізде «Азаматтарға арналған үкімет» мемлекеттік корпорациясы» КЕАҚ филиалы және электрондық үкімет порталы арқылы мемлекеттік қызметтерді алу мүмкіндігі туралы түсіндіру жұмыстары жүргізіледі.

Ағымдағы жылдың 23 тамызында үшінші тұлғалардың анықтама алу үшін сервисті танымал ету үшін. Аудандық мектептерге осы сервисті қолдану туралы түсіндірумен шығу өткізілді,сондай-ақ педагогикалық ұжымға нұсқаулық берілді.

2019 жылдың 5 қыркүйегінде халықтың ақпараттандырылуын жақсарту үшін «Digital agent» кітапшалары мен парақшаларын тарату жүргізілді. Сонымен қатар, ауылдық округ мамандарымен брошюралар таратылды.

Ағымдағы жылдың 10 қыркүйегінде «Мағжан Жұмабаев ауданының жер қатынастары бөлімі» КММ қызметкерлері арасында Е-gov арқылы электрондық мемлекеттік қызметтерді алу біліміне және біліміне конкурс өткізілді. Ең жедел пайдаланушы болып жер қатынастары жөніндегі бас маманның м.а. — Арман Жантасұлы Беремжанов танылды. Мекен-жайлық анықтаманы 00:58 секундта алды. Аталған конкурс бөлім қызметкерлері электрондық мемлекеттік қызметтерге қызығушылық танытып, өз дағдыларын көрсетті. Әрине, электрондық қызметтер әр түрлі сервистер ұсынуды сапалы жақсартуға қабілетті.

2019 жылы 12 қыркүйекте «Мағжан Жұмабаев ауданының білім бөлімі» КММ қызметкерлері арасында Е-gov арқылы электрондық мемлекеттік қызметтерді алуға конкурс өткізілді. Байқау жаман емес нәтиже көрсетті.

Бас маман— Темербеков Руслан Серікұлы жедел пайдаланушы болып танылды. Мекенжай анықтамасын 00: 55 секундта алды.

Ағымдағы жылдың 12 қыркүйегінде «Мағжан Жұмабаев ауданының жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі» КММ қызметкерлері арасында Е-gov арқылы электрондық мемлекеттік қызметтерді алуға және білуге конкурс өткізілді. Байқау жаман нәтиже көрсетті.

Ең жедел пайдаланушы - бас маман-Кенжегарина Гүлмира Масрурқызы. Мекен-жай анықтамасын 01: 05 секундта алған.

Ағымдағы жылдың 16 қыркүйегінде «Мағжан Жұмабаев ауданының экономика және қаржы бөлімі»  КММ қызметкерлері арасында Е-gov арқылы электрондық мемлекеттік қызметтерді алу біліміне және біліміне конкурс өткізілді. Байқау жаман нәтиже көрсетті. Ең жедел пайдаланушы - бас маман- Қанапиянов Нұржан Асланұлы. Мекенжай анықтамасын 01: 08 секундта алды. Конкурс бөлім қызметкерлері электрондық мемлекеттік қызметтерге қызығушылық танытатынын көрсетті.

Аудан әкімі аппаратымен электрондық мемлекеттік қызметтерді насихаттайтын бейнероликтер жасалды. YouTube арнасында орналастырылды, сондай-ақ Facebook әлеуметтік желісінде және Whatsapp мессенджері таратылды.

«Адалдық аланы» жобасын іске асыру мақсатында Писаревска және Таман сияқты ауылдық округтерде адалдық дүкені құрылды, балалар бұл акцияға қызығушылықпен қарады.
Ағымдағы жылдың 1 қарашасында Мемлекеттік қызмет көрсету тізілімінен мекенжай анықтамаларын алып тастау туралы түсіндірумен тұрғындар арасында брошюралар таратылды.

Ағымдағы жылдың 05 желтоқсанында ақпараттық брошюралар таратылды.

25 желтоқсанда ауылдық округ әкімдерімен, бөлім басшыларымен және олардың мемлекеттік қызмет көрсетуге жауапты мамандарымен СҚО Мемлекеттік қызмет көрсету сапасына қоғамдық мониторинг қорытындылары туралы және Ұлттық экономика министрлігімен 2019 жылдың маусымында Петропавл қаласы әкімі аппаратында өткізілген профилактикалық бақылау нәтижелері туралы семинар-кеңес өтті.

Ағымдағы жылдың 25 қыркүйегінде Аққайын ауылдық округінде Мемлекеттік қызмет көрсету сапасын жақсарту және көпшілікке тарату, азаматтардың хабардарлығын арттыру мақсатында мемлекеттік қызмет көрсету жәрмеңкесі өткізілді.

Жәрмеңке «Азаматтарға арналған үкімет» мемлекеттік корпорациясы мен «электрондық үкімет» порталы арқылы мемлекеттік қызметтерді алу артықшылықтарын түсінді ру және электронды мемлекеттік қызметтерді насихаттау мақсатында өткізілді. Келушілерге электрондық цифрлық қолтаңба алу, қызмет көрсету тәртібі бойынша түсініктеме алу және бір уақытта кез келген қызметті электронды түрде алу мүмкіндігі ұсынылды.

Барлығы 30-дан астам адам қатысты. Кеңес алуға 15 адам жүгінді. Азаматтарға «Digital Agent» қосымшасының жұмыс істеуі туралы, сондай-ақ электрондық мемлекеттік қызметтерді алу тәсілдері туралы үлестірме материалдар берілді. 80-ге жуық кітапша таратылды.

Ағымдағы жылдың 07 қарашасында Мағжан Жұмабаев ауданының Молодогвардейское ауылдық округінде жергілікті және аумақтық атқарушы органдар қызметкерлерінің қатысуымен Мемлекеттік қызмет көрсету жәрмеңкесі өтті.

Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша консультациялық-түсіндіру көмегін 15-тен астам адам алды. Жұмыспен қамту, мемлекеттік кірістер және халыққа қызмет көрсету орталығы саласындағы қызметтер барынша талап етілетін қызмет болып табылады. Халыққа қызмет көрсету орталығының қызметкері тұрғындарға «Mgov» мобильдік қосымшасында тұрғындарды тіркеу және ЭЦҚ беру бөлігінде әдістемелік көмек көрсетті.

Іс-шараны өткізу кезеңінде 30-дан астам брошюралар, парақшалар таратылды («Digital Agent»  қосымшасы туралы, мекенжай анықтамаларының күшін жою туралы, Мемлекеттік қызмет көрсету сапасына шағымдану тәртібі туралы).

Ағымдағы жылдың 20 желтоқсанында Мағжан Жұмабаев ауданының Чистовское ауылында жергілікті және аумақтық атқарушы органдар қызметкерлерінің қатысуымен Мемлекеттік қызметтер жәрмеңкесі өтті. Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша консультациялық-түсіндіру көмегін 15 адам алды. Айта кету керек, округ тұрғындары мемлекеттік қызметтерді электронды түрде алу тәсілдері туралы жақсы біледі.

Іс-шараны өткізу кезеңінде 30-дан астам брошюралар, парақшалар («Digital Agent» қосымшасы туралы, мекенжай анықтамаларының күшін жою туралы) таратылды.

Электрондық нысанда көрсетілетін мемлекеттік қызметтердің санын арттыру, қызмет алушылардың қызмет көрсетушілермен, қызмет көрсететін мемлекеттік мекемелермен байланысын болдырмау мақсатында тұрақты негізде «Азаматтарға арналған үкімет» мемлекеттік корпорациясы» КЕАҚ филиалы және электрондық үкімет порталы арқылы мемлекеттік қызметтерді алу мүмкіндігі туралы түсіндіру жұмыстары жүргізіледі.

Аудан әкімінің сайтында электрондық түрде мемлекеттік қызметтерді алу мүмкіндігі туралы бейнероликтер, «E-gov» порталында пайдаланушының нұсқаулығы орналастырылған. «Электрондық үкімет» порталы арқылы электрондық түрде қызмет алу тәсілдері туралы оқыту бейнероликтері ауданның жұмыспен қамту орталығында трансляциялау үшін орналастырылған.

Көрсетілетін қызметті алушылар арасында Мемлекеттік қызметтерді алу мәселелері бойынша ақпараттық брошюралар таратылады.

Ауылдық округтерде өзіне-өзі қызмет көрсету аймағын құру бойынша жұмыс жүргізілді, 17 ауылдық округтерде (Авангард, Бастомар, Возвышенка, Қарақоға, Конюхов, Лебяюье, Мағжан, Молодогвардейский, Ноғайбай би, Аққайын, Полудинский, Алтын дән, Таман, Ұзынкөл, Успенка, Фурмановка, Чистов) және қалаларда құрылды. Мағжан Жұмабаев ауданы әкімінің аппараты осы округте өзіне-өзі қызмет көрсету аймағын құру бойынша жұмысты жалғастыратын болады.  2019 жылдың 12 айында өзіне-өзі қызмет көрсету аймақтары арқылы 1855 Мемлекеттік қызмет көрсетілді.

Мемлекеттік қызмет көрсету сапасын жақсарту, электрондық қызметтерді көпшілікке тарату үшін ауданның мемлекеттік органдары 2019 жылдың 12 айында 274 түсіндіру іс-шараларын өткізді: бұқаралық ақпарат құралдарында жариялау, Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша жәрмеңкелер, Мемлекеттік кірістер басқармасында және халыққа қызмет көрсету орталығының аудандық филиалында акциялар өткізу, Халыққа қызмет көрсету орталығының филиалымен бірлесе отырып, аудандық кәсіптік даярлау және сервис колледжіне шығу, ауылдық елді мекендер тұрғындарының жиындарын өткізу және ақпараттық брошюралардың таралымын өткізу, оған 6159 адам қатысты.


Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша біліктілікті арттыру курстарынан өткен адамдардың саны-4, жоспарлы түрде ӨОО арқылы.

Аудан әкімі аппаратының басшысы                                    А. Шәріпов
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