2019 жыл ішінде мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша «Солтүстік Қазақстан облысы Мағжан Жұмабаев ауданының білім бөлімі» КММ ісі туралы 

ЕСЕПТЕМЕ
Қазақстан Республикасы «Мемлекеттік қызмет көрсету туралы» 2013 жылғы 15 сәуірдегі Заңына және Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2013 жылғы 18 қыркүйектегі № 983 Қаулысымен бекітілген Мемлекеттік қызмет көрсету тізіліміне сәйкес (енгізілген өзгерістерді және қосымшаларды еске отырып), 2018 жыл ішінде «СҚО Мағжан Жұмабаев ауданының білім бөлімі» КММ 25 мемлекеттік қызмет көрсетті. Барлығы 2018 жылы Мағжан Жұмабаев ауданының білім бөлімімен 683 мемлекеттік қызмет көрсетілді. 
25 мемлекеттік қызметтен:
14 мемлекеттік қызметті «Азаматтарға арналған Үкімет» мемлекеттік корпорациясы» АҚ филиалы арқылы алуға болады, 

барлық мемлекеттік қызмет тегін көрсетіледі,

қағаз және (немесе) электронды түрде көрсетілетін мемлекеттік қызметтер саны – 11, тек қана қағаз түрде – 14.
25 бекітілген стандарт және 25 регламент бар.

2019 жылдың қорытындылары бойынша ең қажетті «Дамытуда мәселелері бар балалар мен жасөспірімдердің әлеуметтік бейімделу» қызмет болды – 317.
Қол жетімді және мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша тұрғындарды ақпараттандыру мақсатында білім бөлімінде көрнекі ақпаратпен (стандарттар, регламенттер, өтініш үлгілері, мемлекеттік қызмет көрсетуге жауаптылардың ТАӘА) стенді орналастырылған.
«Солтүстік Қазақстан облысы Мағжан Жұмабаев ауданының білім бөлімі» КММ ресми интернет-ресурсында білім бөлімімен көрсетілетін мемлекеттік қызметтердің стандарттары мен регламенттері орналастырылған «Мемлекеттік қызмет көрсету» тарауы әрекет етеді.
Мемлекеттік қызмет көрсетудің ашықтығын қамтамасыз ету, қызмет алушылардың қызмет берушілермен байланысына жол бермеу, электрондық түрде көрсетілетін мемлекеттік қызметтер санын арттыру мақсатпен қызмет алушылардың арасында мемлекеттік қызметтерді алу тәртібі туралы ақпараттық брошюралар таратылды.

Бөлімінің жауапты мамандары Мағжан Жұмабаев ауданы әкімінің аппаратында өткізілетін семинарларға, кеңестерге, мемлекеттік қызмет көрсету саласындағы заңнаманы сақтау және мемлекеттік қызмет көрсетудің мерзімдерін бұзуына жол бермеу қатысты әңгімелесулерге тұрақты түрде қатысты, 
2019 жыл ішінде «Солтүстік Қазақстан облысы Мағжан Жұмабаев ауданының білім бөлімі» КММ мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша қызмет алушылардың шағымдары түскен жоқ.

2019 жыл ішінде мемлекеттік қызмет көрсету мерзімдерін бұзу фактілері анықталған жоқ. 
2020 жылы ұсынылатын мемлекеттік қызмет көрсетулердің нәтижелілікті және сапаны арттыру бойынша жұмыс жалғастырылады.
