        2019 жылға халыққа мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша
       «Солтүстiк Қазақстан облысы Мағжан Жұмабаев ауданының

жер қатынастары бөлiмi» КММ қызметі туралы есебі
Қазақстан Республикасының 2013 жылғы 15 сәуірдегі «Мемлекеттiк қызметтер  туралы» Заңына және мемлекеттік Реестрге сәйкес және  Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2013 жылғы 18 қыркүйектегі № 983 қаулысымен бекітілген Мемлекеттік қызметтер реестрі негізінде (енгізілген өзгерістер мен толықтырулар ескере отырып),  2019 жыл ағымында «Солтүстік Қазақстан облысы Мағжан Жұмабаев ауданының жер қатынастары бөлімі» КММ  мемлекеттiк қызметтердің 2 түрі көрсетілді: 2019 жылы мағжан Жұмабаев ауданы жер қатынастары бөлімімен барлығы – 335 мемлекеттік қызмет көрсетілді.
2019 жылы Мағжан Жұмабаев ауданының жер қатынастары бөлімі 335 Мемлекеттік қызмет көрсетті.

Барлық мемлекеттік қызметтерді «Азаматтарға арналған үкімет» мемлекеттік корпорациясы»  КЕАҚ филиалы арқылы алуға болады.
           барлық мемлекеттік қызметтер тегін көрсетіледі,
           қағаз түрінде және электорндық түрде көрсетілетін мемлекеттік қызметтер түрі – 2.

           2019 жылдың қорытындысы бойынша «жер учаскелерін қалыптастыру жөніндегі жерге орналастыру жобаларын бекіту» мемлекеттік қызметі барынша талап етілетін мемлекеттік қызмет болып табылады, жер қатынастары бөлімі аталған мемлекеттік қызмет түрін көрсетті - 325.
           Көрсетілетін қызметті алушыларға мемлекеттік қызметтер көрсетуден бас тарту болған жоқ, сондай-ақ есепті кезеңде Қазақстан Республикасының Мемлекеттік қызметтер көрсету саласындағы заңнамасын бұзу фактілері анықталған жоқ.
          Мемлекеттік қызметтер стандарттар мен регламенттерге сәйкес көрсетіледі.
Мемлекеттік қызметті көрсету мәселелері бойынша халыққа қолжетімділік және ақпараттандыру мақсатында жер қатынастары бөлімінде көрнекі ақпаратпен (стандарттар, регламенттер, өтініштердің үлгілері, мемлекеттік қызметтерді көрсетуге жауаптылардың аты-жөні) стенд орналастырылған.
 «Солтүстік Қазақстан облысы Мағжан Жұмабаев ауданының жер қатынастары бөлімі» ММ интернет-ресурсында «Мемлекеттік қызметтер» бөлімі жұмыс істейді, онда ауданның жер қатынастары бөлімімен көрсетілетін мемлекеттік қызметтердің стандарттары, регламенттері орналастырылған.
Іс-шаралар жоспарына сәйкес сәуір, мамыр айларында «Мағжан жұлдызы» және «Вести» газеттерінде «Солтүстік Қазақстан облысы Мағжан Жұмабаев ауданының жер қатынастары бөлімі» КММ «Мемлекеттік қызмет көрсету» тақырыбында мақалалар жарияланды.
Мемлекеттік қызметтер көрсетудің ашықтығын қамтамасыз ету, көрсетілетін қызметті алушылардың көрсетілетін қызметті берушімен байланысын болдырмау, электрондық нысанда көрсетілетін мемлекеттік қызметтер санын арттыру мақсатында мемлекеттік қызметтер көрсету саласындағы заңнаманы түсіндіру бойынша семинар-кеңестер, әңгімелесулер өткізілді. 1 іс-шара өткізілді - 5 адам қамтылды. Қызмет алушылар арасында Мемлекеттік қызметтерді алу тәртібі туралы ақпараттық брошюралар таратылды
Бөлімнің жауапты мамандары тұрақты негізде Мағжан Жұмабаев ауданы әкімі аппаратында өткізілетін семинарларға, Мемлекеттік қызмет көрсету саласындағы заңнаманы сақтау және Мемлекеттік қызмет көрсету мерзімін бұзуға жол бермеу бойынша сұхбаттарға қатысты.
          2019 жылда Солтүстік Қазақстан облысы Мағжан Жұмабаев ауданының жер қатынастары бөлімінде мемлекеттік қызметті көрсету мәселелері бойынша көрсетілетін қызметті алушыдан шағымдар түскен жоқ.
         2020 жылы көрсетілетін мемлекеттік қызметтердің тиімділігін арттыру және сапасын жақсарту жөніндегі жұмыс жалғасатын болады.
