2023 жылғы «Солтүстік Қазақстан облысы Шал ақын ауданы Аютас ауылдық округі әкімі аппараты» КММ мемлекеттік қызмет көрсету  бойынша атқарылған жұмысы туралы есебі 

«Мемлекеттік қызмет туралы» Қазақстан Республикасының Заңына сәйкес мемлекеттік қызмет алушыларға өздерінің құқықтары, бостандықтары мен заңды мүдделерін іске асыруға бағытталған және жеке тұлғаларға тиісті материалдық немесе материалдық емес артықшылықтар беруге бағытталған жеке мемлекеттік қызметті жүзеге асыратын белгілі бір мемлекеттік функцияларды жүзеге асырудың бір түрі болып табылады.

Аютас ауылдық округінде реестр  бойынша 5 мемлекеттік қызмет көрсетіледі, оның ішінде :

- Сауда-саттықты (конкурстарды, аукциондарды) өткізуді талап етпейтін мемлекет меншігіндегі жер учаскелеріне құқықтарды алу
-  Елді мекендер шегінде объектілер салу үшін жер учаскелерін беру
-  Жер учаскесінің нысаналы мақсатын өзгертуге шешім беру
-  Жер учаскесін жеке меншікке біржолғы немесе бөліп-бөліп сату

-  Жер учаскесін алуға кезекке қою.
2023 жылдың 12 айында жергілікті атқарушы органда 24 мемлекеттік қызмет көрсетілді, оның ішінде

- қызмет көрсетушілермен  қағаз түрінде  көрсетілді – 0
- «Электрондық үкімет» веб-порталында, ХҚҚ арқылы –7;
- «Е-лецензирование» арқылы - 17
 Қолжетімділік және халыққа коммуналдық қызметтерді көрсету мақсатында «Солтүстік Қазақстан облысы Шал ақын ауданының Аютас ауылдық округі әкімінің аппараты» КММ ғимаратында визуалды ақпарат, атап айтқанда «Мемлекеттік қызмет туралы» Қазақстан Республикасының Заңы, мемлекеттік қызмет көрсету стандарттары, арыздар, шағымдар мен ұсыныстар журналы орналастырылған.

2023 жылы мемлекеттік қызмет көрсету сапасын арттыру мақсатында аудан әкімшілігімен бекітілген жоспар бойынша бірқатар іс-шаралар өткізілді. «Электрондық үкімет» веб-порталында мемлекеттік қызмет көрсету туралы ақпарат ұсынылды
2023 жылы мемлекеттік қызметтерді ұсыну туралы шағымдар болған жоқ.

Мемлекеттік қызмет көрсету сапасы мен уақтылығын одан әрі жетілдіру мәселелері үнемі қадағаланып отырады, мемлекеттік қызмет көрсету тәртібін бұзудың алдын алу бойынша шаралар қабылданады.

Отчет о проделанной работе по оказанию государственных услуг
 в КГУ «Аппарат акима Аютасского сельского округа района Шал акына СКО» за 2023 год


В соответствии с Законом РК «О государственных услугах» государственная услуга — одна из форм реализации отдельных государственных функций, осуществляемых в индивидуальном порядке по обращению услуга  получателей и направленных на реализацию их прав, свобод и законных интересов, предоставление им соответствующих материальных или нематериальных благ.
Акиматом КГУ «Аппарат акима Аютасского сельского округа» в соответствии с Реестром государственных услуг (с изменениями и дополнениями на 01.01.2022 г.) местным исполнительным органом оказывается 5 государственные услуги:

- Приобретение прав на земельные участки, которые находятся в государственной собственности, не требующее проведения торгов (конкурсов, аукционов)

-   Выдача решения на изменение целевого назначения земельного участка

-  Предоставление земельного участка для строительства объекта в черте населенного пункта
-   Продажа земельного участка в частную собственность единовременно или в рассрочку.

-   Постановка на очередь на получение земельного участка.

За 12 месяцев 2023 года аппаратом Аютасского сельского округа было оказано 24 государственных услуг, из них:

· оказанных услугодателями  в бумажной форме – 0;

· оказанных через веб-портал «электронного правительства» (через ЦОН) - 7;
· оказанных через Е-лицензирование – 17;
В целях доступности и информирования населения по вопросам оказания государственных услуг в здании КГУ «Аппарат акима Аютасского сельского округа района Шал акына СКО» имеется уголок для оказания государственных услуг, где согласно Закон РК «О государственных услугах», размещены подзаконные нормативно правовые акты, определяющие порядок оказания государственных услуг. Также имеются образцы заявлений, журнал жалоб и предложений, ящик для обращения.
 В 2023 году согласно утвержденного плана района проведены ряд мероприятий по повышению качества оказания государственных услуг. Информацию о деятельности по вопросам оказания государственных услуг своевременно размещали веб-портале «электронного правительства».  

За 2023 год жалоб на оказание государственных услуг не поступало. 

Вопросы дальнейшего повышения качества и своевременности оказания государственных услуг находятся на постоянном контроле, принимаются меры по недопущению нарушений порядка оказания государственных услуг. 
