Отчет КГУ «Отдел строительства, архитектуры и градостроительства Тайыншинского района Северо-Казахстанской области» по вопросам оказания государственных услуг за 2019 год
В КГУ «Отдел строительства, архитектуры и градостроительства Тайыншинского района Северо-Казахстанской области» за 2019 год оказано 3072 государственные услуги.
Количество государственных услуг, оказанных в государственном органе (подведомственной организации) — 0.
Количество государственных услуг, оказываемых через Государственную корпорацию «Правительство для граждан» — 2585.
Количество государственных услуг, оказываемых через портал электронного правительства — 487;
Количество государственных услуг, оказываемых в бумажной форме  2585. 
Наиболее востребованная государственная услуга «Выдача справки по определению адреса объекта недвижимости на территории РК»-2856
Отделом проводится планомерная работа: проводятся совещания,             4 ярмарки государственных услуг в с. Амандык, Карагаш, Чермошнянка и Драгомировка, 1 публикация в в районной газете «Тайыншинские вести» касательно получения государственных услуг через ПЭП, видеоролик на тему как подать заявление на согласование эскизного проекта через ПЭП. 
Информация о предоставлении государственных услуг размещена на официальном интернет-ресурсе отдела строительства - http://os-tsh.sko.gov.kz. В здании отдела имеются обновленные стенды с отображением перечня государственных услуг, основных понятий, общих положений, описания и порядок действия в процессе оказания государственной услуги. Информационные столы с бланками и образцами заявлений расположены в доступном месте для всеобщего обозрения на государственном и русском языках.
Результатами оптимизации и автоматизации процессов оказания государственных услуг является предоставление государственных услуг через ПЭП. Вопросы повышения качества оказания государственных услуг населению в настоящее время являются важнейшими приоритетами в деятельности государственных органов.

Специалист отдела, ответственный за оказание государственных услуг в мае 2019 года прошел курсы повышения квалификации на тему «Государственные услуги»
Жалоб услугополучателей по вопросам оказания государственных услуг не поступало.
Отчет о работе отдела по внутреннему контролю за качеством предоставляемых государственных услуг сдается ежемесячно.
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«Солтүстік Қазақстан облысы Тайынша ауданының құрылыс, сәулет және қала құрылысы әкімдігінің бөлімі» КММ 

мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша есебі
«Солтүстік Қазақстан облысы Тайынша ауданы құрылыс, сәулет және қала құрылысы бөлімі» КММ 2019 жылы 3072 мемлекеттік қызмет көрсетілді.
Мемлекеттік органда (ведомстволық бағынысты ұйымда) көрсетілген мемлекеттік қызметтер саны-0.

«Азаматтарға арналған үкімет» мемлекеттік корпорациясы арқылы көрсетілетін мемлекеттік қызметтердің саны-2585.

Электрондық үкімет порталы арқылы көрсетілетін мемлекеттік қызметтер саны-487;

Қағаз нысанда көрсетілетін мемлекеттік қызметтердің саны 2585. 

«ҚР аумағында жылжымайтын мүлік объектілерінің мекенжайын анықтау жөнінде анықтама беру» аса талап етілген мемлекеттік қызметі -2856.
Бөлім жоспарлы жұмыс жүргізеді: Амандық, Қарағаш, Чермошнянка және Драгомировка ауылдарында 4 Мемлекеттік қызмет жәрмеңкелері, ЭҮП арқылы мемлекеттік қызмет алуға қатысты аудандық «Тайыншинские вести» газетінде 1 жарияланым, ЭҮП арқылы эскиздік жобаны келісуге қалай өтініш беру туралы бейнеролик.
Мемлекеттік қызмет көрсету туралы ақпарат құрылыс бөлімінің ресми интернет-ресурсында орналастырылған . http://os-tsh.sko.gov.kz ескерту. Бөлім ғимаратында Мемлекеттік қызмет көрсету үдерісіндегі Мемлекеттік қызмет көрсету тізбесі, негізгі ұғымдар, Жалпы ережелер, сипаттама және іс-қимыл тәртібі көрсетілген жаңартылған стендтер бар. Өтініш бланкілері мен үлгілері бар ақпараттық үстелдер мемлекеттік және орыс тілдерінде жалпыға бірдей шолу үшін қолжетімді жерде орналасқан.

Мемлекеттік қызмет көрсету процестерін оңтайландыру және автоматтандыру нәтижелері ЭҮП арқылы мемлекеттік қызметтерді ұсыну болып табылады. Халыққа мемлекеттік қызмет көрсету сапасын арттыру мәселелері қазіргі уақытта мемлекеттік органдар қызметіндегі маңызды басымдықтар болып табылады. 
Мемлекеттік қызметтерді көрсетуге жауапты бөлім маманы 2019 жылдың мамыр айында "мемлекеттік қызметтер" тақырыбында біліктілікті арттыру курсынан өтті»
Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша қызмет алушылардың шағымдары түскен жоқ.

Көрсетілетін мемлекеттік қызметтердің сапасын ішкі бақылау бөлімінің жұмысы туралы есеп ай сайын тапсырылады.
Мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша қызмет алушылардың арыздары туралы ақпарат
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