«Солтүстік Қазақстан облысы Тайынша ауданы 

әкімдігінің жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар

 бөлімі» коммуналдық мемлекеттік мекемесінің мемлекеттік 
қызметтерді көрсету мәселелері бойынша есебі  
2019 жылда  «Солтүстік Қазақстан облысы Тайынша ауданы әкімдігінің жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі» КММ – де –                           964 мемлекеттік қызмет көрсетілді.
· Мемлекеттік органда (ведомствоға қарасты ұйымда) көрсетілген, мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің саны – 116;
· "Азаматтарға арналған үкімет" Мемлекеттік корпорация арқылы көрсетілетін мемлекеттік көрсетілетін, қызметтердің саны – 822;
· электронды үкімет порталы арқылы көрсетілетін, мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің саны – 26;
· тегін негізде көрсетілетін, мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің саны –964, ақылы негізде көрсетілген қызметтер – жоқ;
· қағазды негізде көрсетілетін, мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің саны –116.
Жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөліміндегі аса сұраныстағы мемлекеттік қызмет - мүгедектерді сурдо-тифлотехникалық және міндетті гигиеналық құралдармен қамтамасыз ету.

Жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімімен жоспарлы жұмыс жүргізіледі: жеке және заңды тұлғаларға сапалы мемлекеттік қызметтер көрсетуді, оларды «Азаматтарға арналған үкімет» Мемлекеттік корпорациясы арқылы алу мүмкіндігі туралы  түсіндіру бойынша кеңестер, семинарлар өтеді, мемлекеттік қызметтер көрсету процесінің ашықтығын қамтамасыз етуге бағытталған, мемлекеттіңк көрсетілетін қызметтердің барлық түрлері бойынша сауалнамалар жүргізіледі. 2 ашық есік күні өтті. Көрсетілетін қызметтер жөнінде ақпарат тоқсан сайын жарияланады, көрсетілген кезеңде «Тайынша таңы» және «Тайыншинские вести» аудандық газеттерінде 4 мақала жарияланды.  
Мемлекеттік қызметтер ұсыну жөнінде ақпарат бөлімнің ресми интернет- қорына орналастырылды. Ғимаратта мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің тізбесі, негізгі ұғымдар, жалпы ережелер, мемлекеттік қызметтер көрсету процесін сипаттау және оның тәртібі көрсетілген жаңартылған стендтер бар. Бланкілер мен өтініштердің үлгілері бар ақпараттық үстелдер мемлекеттік және орыс тілдерінде баршаға көрінетін қолжетімді орында орналасқан. 

Мемлекеттік қызметтерді көрсету процестерін оңтайландырудың және автоматтандырудың нәтижелері, мемлекеттік көрсетілетін қызметтерді баламалы түрде мемлекеттік органда да, «Азаматтарға арналған үкімет» Мемлекеттік корпорациясы арқылы да көрсету болып табылады. Халыққа мемлекеттік қызметтер көрсетудің сапасын арту мәселесі қазіргі уақытта мемлекеттік органдардың қызметінде маңызды басымдық болып табылады. 
Мемлекеттік қызметтер көрсетудің мәселелері бойынша қызметтерді алушылардан арыз түскен емес.
Жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімінің ұсынылатын мемлекеттік қызметтердің сапасына ішкі бақылауы бойынша жұмысы туралы есеп тоқсан сайын беріледі. 
Мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша
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