Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша «Солтүстік Қазақстан облысы Тайынша ауданы әкімдігінің жер қатынастары бөлімі» КММ 2019 жылға есебі

«Солтүстік Қазақстан облысы Тайынша ауданы әкімдігінің жер қатынастары бөлімі» КММ 2019 жылы 775 көрсетілетін мемлекеттік қызметтерді көрсетті.

Мемлекеттік органда (ведомствалық ұйымдар) көрсетілген мемлекеттік қызметтер саны 2019 жылға қағаз түрінде көрсетілген мемлекеттік қызметтер саны – 197;

· халыққа қызмет көрсету орталығы арқылы көрсетілген мемлекеттік қызметтер саны – 527;

· «Электрондық үкімет» веб-порталы арқылы көрсетілген мемлекеттік қызметтер саны – 31;

· тегін негізде көрсетілген мемлекеттік қызметтер саны – 775; ақылы негізде көрсетілетін қызметтер – жоқ.

Аса талап етілетін мемлекеттік қызмет – «Жер телімдерін қалыптастыру бойынша жерге орналастыру жобаларын бекіту».

Жер қатынастары бөлімі жоспарлы жұмыс жүргізеді: жеке және заңды тұлғаларғасапалы мемлекеттік қызмет көрсету бойынша түсіндіру бойынша оларды Халыққа қызмет көрсету Орталығы арқылы және «Электрондық үкімет» порталы арқылы алу мүмкіндігі туралы семинарлар, кеңестер жүргізеді. Сонымен қатар 2 дөңгелек үстел, 2 – «ашық есіктер күні» өткізді. Осы жұмыстар тоқсан сайын жарияланады, Ауданның «Тайыншинские Вести», «Тайынша таңы» газеттерінде көрсетілген кезең бойынша - 1 мақала жарияланды.

Жер қатынастары бөлімінің ресми интернет-ресурсында. мемлекеттік қызметтерді ұсыну туралы ақпарат орналасқан. Мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің тізбесі негізгі түсініктемелер, жалпы ережелер және мемлекеттік қызметті көрсету кезінде қызметтің тәртібі көрсетілген жаңартылған қабырға газеттері бар. Жалпыға ортақ көріну үшін, қолжетімді жерде мемлекеттік және орыс тілдерінде бланкілер және өтініштердің үлгілері орналасқан ақпараттық стөл бар.

Балама негізде «Азаматтарға арналған үкімет» Мемлекеттік корпорациясы» ҒАҚ және «Электрондық үкімет» веб-порталы арқылы көрсетілетін мемлекеттік қызмет көрсету процестерін автоматтандырудың және оңтайландырудың нәтижелері болып саналады.

Осы уақытта халыққа көрсетілетін мемлекеттік қызметтерді көрсету сапасын арттыру мәселесі мемлекеттік органдардың қызметінде маңызды басымдылық болып саналады.

Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер мәселелері жөнінде қызмет алушылардан шағымдар келіп түскен жоқ.

Мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің сапасына ішкі бақылау бойынша жергілікті атқарушы органның жұмысы туралы есеп айсайын беріліп отырады.

2019 жылға мемлекеттік қызметтерді көрсету мәселелері бойынша қызмет алушылардың шағымдары жөнінде ақпарат
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Бөлім басшысы                                                                                            А. Бура

Отчет КГУ «Отдел земельных отношений акимата 
Тайыншинского района Северо-Казахстанской области» 
по вопросам оказания государственных услуг
КГУ «Отдел земельных отношений акимата Тайыншинского района Северо-Казахстанской области» за 2019 год оказано _755_ государственных услуг.
· Количество государственных услуг, оказанных в государственном органе (подведомственной организации) за 2019 год оказываемых в бумажной форме —  197;
· количество государственных услуг, оказываемых через центр обслуживания населения — 527;
· количество государственных услуг, оказываемых через веб-портал «Электронное правительство» — 31;
· количество государственных услуг, оказываемых на бесплатной основе —755, услуг, оказываемых на платной основе — нет.
Наиболее востребованная государственная услуга в «Утверждение землеустроительного проекта по формированию  земельных участков».
Отделом  ведется планомерная работа:  проводятся дни открытых дверей  по разъяснению оказания качественных государственных услуг физическим и юридическим лицам, о возможности их получения через Центры обслуживания населения по всем видам государственных услуг, а также через  веб-портал «Электронное правительство», направленные на обеспечение прозрачности процесса оказания государственных услуг. Проведено 2 круглых стола,  2 день открытых дверей. Данная работа публикуется ежеквартально, за указанный период опубликовано 1 статья в районных газетах «Тайыншинские вести», «Тайынша таны».  
Информация о предоставлении государственных услуг размещена на официальном интернет-ресурсе отдела земельных отношений. В здании отдела имеется обновленный стенд с отображением перечня государственных услуг, основных понятий, общих положений, описания и порядок действия в процессе оказания государственной услуги. Информационный стол с образцами заявлений расположены в доступном месте для всеобщего обозрения на государственном и русском языках.
Результатами оптимизации и автоматизации процессов оказания государственных услуг является предоставление государственных услуг на альтернативной основе, через Центры обслуживания населения, а также через  веб-портал «Электронное правительство». Вопросы повышения качества оказания государственных услуг населению в настоящее время являются важнейшими приоритетами в деятельности государственных органов.
Жалоб услугополучателей по вопросам оказания государственных услуг не поступало.
Отчет о работе по внутреннему контролю за качеством предоставляемых государственных услуг сдается ежемесячно.
Информация о жалобах услугополучателей
по вопросам оказания государственных услуг
	Сведения
о заявитележалобы
	Суть
жалобы
	Орган
(организация), 
рассмотревший
жалобу и (или)
принявший
решение
	Дата
рассмотрения
	№ документа по итогам рассмотрения жалобы
	Принятое
решение
	Сведения о
пересмотре
принятого 
решения

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	-
	-
	-

	-

	-

	-

	-





               Руководитель отдела                                                  А. Бура
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