Отчет деятельности КГУ «Аппарат акима Рассветского сельского округа Кызылжарского района Северо-Казахстанской области» за 2019 год по вопросам оказания государственных услуг

1. Общие положения
1) Сведения об услугодателе. КГУ «Аппарат акима Рассветского сельского округа Кызылжарского района Северо-Казахстанской области» юридический адрес: Северо-Казахстанская область Кызылжарский район село Рассвет, улица Восьмая/5, индекс 150712
2) Информация о государственных услугах: оказываемые государственные услуги «Предоставление бесплатного подвоза к общеобразовательным организациям и обратно домой детям, проживающим в отдаленных сельских пунктах»;  «Постановка на очередь детей дошкольного возраста (до 7 лет) для направления в детские дошкольные организации»;  «Выдача справки, подтверждающей принадлежность заявителя (семьи) к получателям адресной социальной помощи», «Выдача решения на изменение целевого назначения земельного участка», «Предоставление земельного участка для строительства объекта в черте населенного пункта», «Приобретение прав на земельные участки, которые находятся в государственной собственности, не требующее проведения торгов (конкурсов, аукционов)», «Приобретение прав на земельные участки, которые находятся в государственной собственности, на торгах (конкурсах, аукционах)».
   Количество государственных услуг: оказано всего государственных услуг — 7. Предоставление бесплатного подвоза к общеобразовательным организациям и обратно домой детям, проживающим в отдаленных сельских пунктах-0;  постановка на очередь детей дошкольного возраста (до 7 лет) для направления в детские дошкольные организации-0;  выдача справки, подтверждающей принадлежность заявителя (семьи) к получателям адресной социальной помощи-0; выдача решения на изменение целевого назначения земельного участка-1, предоставление земельного участка для строительства объекта в черте населенного пункта-0; приобретение прав на земельные участки, которые находятся в государственной собственности, не требующее проведения торгов (конкурсов, аукционов)-6, приобретение прав на земельные участки, которые находятся в государственной собственности, на торгах (конкурсах, аукционах)»-0.
Количество государственных услуг, оказываемых через центр обслуживания населения — 0.

Количество государственных услуг, оказываемых на бесплатной и (или) платной основе: оказано платных услуг —0, бесплатных услуг — 7 .

Количество государственных услуг, оказываемых в бумажной — 7 и (или) электронной форме — 0.

Количество утвержденных стандартов и регламентов государственных услуг: утверждено стандартов — 7, регламентов -7
3) Информация о наиболее востребованных государственных услугах: выдача справки о наличии ЛПХ.

2. Работа с услугополучателями
1) Сведения об источниках и местах доступа к информации о порядке оказания государственных услуг. В кабинете главного специалиста занимающегося государственными услугами  на видном месте оформлен стенд с отображением перечня государственных услуг, основных понятий, образцов заявлений, описание и порядок действия в процессе оказания государственной услуги на казахском и русском языках. Распорядок оказания государственных услуг. В районной газете ежеквартально дается информация о возможности получения государственных услуг,  на сайте.

2) Информация о публичных обсуждениях проектов стандартов государственных услуг: не обсуждалось.
3) Мероприятия, направленные на обеспечение прозрачности процесса оказания государственных услуг (разъяснительные работы, семинары, встречи, интервью и иное).  В округе проводились разъяснительные работы, встречи, направленные на обеспечение процесса прозрачности оказания государственных услуг, на отчетной встрече акима сельского округа перед населением жители сел были ознакомлены с оказываемыми услугами, и о оказанных услугах  ежеквартально в газету «Маяк» и на сайт акима сельского округа подается информация об оказании государственных услуг в аппарате.

3. Деятельность по совершенствованию процессов оказания государственных услуг
1) Результаты оптимизации и автоматизации процессов оказания государственных услуг. Услуга не автоматизирована.

2) Мероприятия, направленные на повышение квалификации сотрудников в сфере оказания государственных услуг. В районном акимате проводились семинары по вопросам оказания государственных услуг. Специалисты,  оказываемые государственные услуги на повышение квалификации не направлялись.

3) Нормативно-правовое совершенствование процессов оказания государственных услуг. По утвержденному плану был проведен правовой всеобуч по изучению « Об оказании государственных услуг». Разработан и утвержден акимом сельского округа план мероприятий по повышению качества оказания государственных услуг.

4. Контроль за качеством оказания государственных услуг
1) Информация о жалобах услугополучателей по вопросам оказания государственных услуг . Жалоб на государственные услуги не поступало.

2) Результаты внутреннего контроля за качеством оказания государственных услуг. Контроль со стороны акима сельского округа, распоряжением акима сельского округа назначены ответственные специалисты за оказание государственных услуг. Проведены заседания при акиме, о проведенной работе по оказанию государственных услуг. Проводилась разъяснительная работа среди специалистов по улучшению оказания государственных услуг.

3) Результаты контроля за качеством оказания государственных услуг, проведенного уполномоченным органом по оценке и контролю за качеством оказания государственных услуг. В 2019 году контроль не проводился.

4) Результаты общественного мониторинга качества оказания государственных услуг. Анализ информации об уровне качества оказания государственных услуг и выработке рекомендаций не проводился.

5. Перспективы дальнейшей эффективности и повышения удовлетворенности услугополучателей качеством оказания государственных услуг.   дальнейшее информирование населения   по вопросам оказания государственных услуг в СМИ, на интернет ресурсе аппарата акима сельского округа, автоматизация процессов оказания государственных услуг.

Аким Рассветского сельского округа                           А. Шайменов
2020 жылға «Солтүстік Қазақстан облысы Қызылжар ауданы Рассвет ауылдық округі әкімінің аппараты» КММ мемлекеттік қызмет көрсету сұрақтары бойынша қызметтер есебі

1. Жалпы ережесі
1) Қызметберуші туралы мәлімет. «Солтүстік Қазақстан облысы Қызылжар ауданы Рассвет ауылдық округі әкімінің аппараты» КММ заңды мекен-жайы: Солтүстік Қазақстан облысы Қызылжар ауданы Рассвет ауылы, көше Орталық/5, индекс 150712

2) Мемлекеттік қызметтер туралы ақпарат: көрсетілетін мемлекеттік қызметтер «Шалғайдағы ауылдық елді мекендерде тұратын балаларды жалпы білім беру ұйымдарына және кері қарай үйлеріне тегін
тасымалдауды ұсыну»;  «Мектепке дейінгі балалар ұйымдарына жіберу үшін мектепке дейінгі жастағы (7 жасқа дейін) балаларды кезекке қою»;    «Өтініш берушінің (отбасының) атаулы әлеуметтік көмек алушыларға тиесілігін растайтын анықтама беру», «Жер учаскесінің нысаналы мақсатын өзгертуге шешім беру», «Елді мекен шегінде объект салу үшін жер учаскесін беру», «Сауда-саттықты (конкурстарды, аукциондарды) өткізуді талап етпейтін мемлекет меншігіндегі жер учаскелеріне құқықтарды алу», «Сауда-саттықты (конкурстарды, аукциондарды) өткізуді талап ететін мемлекет меншігіндегі жер учаскелеріне құқықтарды алу».
   Мемлекеттік қызметтер саны: барлық көрсетілген мемлекеттік қызметтер — 7. Шалғайдағы ауылдық елді мекендерде тұратын балаларды жалпы білім беру ұйымдарына және кері қарай үйлеріне тегін тасымалдауды ұсыну -0;  Мектепке дейінгі балалар ұйымдарына жіберу үшін мектепке дейінгі жастағы (7 жасқа дейін) балаларды кезекке қою -0;  Өтініш берушінің (отбасының) атаулы әлеуметтік көмек алушыларға тиесілігін растайтын анықтама беру -0; Жер учаскесінің нысаналы мақсатын өзгертуге шешім беру -1, Елді мекен шегінде объект салу үшін жер учаскесін беру -0; Сауда-саттықты (конкурстарды, аукциондарды) өткізуді талап етпейтін мемлекет меншігіндегі жер учаскелеріне құқықтарды алу -6, сауда-саттықты (конкурстарды, аукциондарды) өткізуді талап ететін мемлекет меншігіндегі жер учаскелеріне құқықтарды алу-0.
Халыққа қызмет көрсету орталығы арқылы көрсетілген, мемлекеттік қызметтер саны — 0.

Тегін және (немесе) ақылы негізде көрсетілген мемлекеттік қызметтер саны: көрсетілген ақылы қызметтер  —0, тегін қызметтер — 7 .

Көрсетілген мемлекеттік қызметтер саны, қағаз түрінде – 7 және (немесе) электронды түрінде — 0.

Мемлекеттік қызметтердің бекітілген стандарттары мен регламенттер саны: бекітілген стандарттар — 7, регламенттер -7

3) Көптеген талап етілетін мемлекеттік қызметтер туралы ақпарат : Жеке қосалқы шаруашылықтың бар екендігі туралы анықтама беру. 

2. Қызмет алушылармен жұмыс. 
1) Мемлекеттік қызмет көрсету тәртібі туралы ақпаратқа қол жеткізу орындары мен көздері туралы мәлімет. Мемлекеттік қызмет көрсетумен айналысатын бас маманның кабинетінде көрінетін жерде қазақ және орыс тілдерінде мемлекеттік қызмет көрсету кезінде қызметтің тәртібі мен сипаттамасы, өтініштер үлгілері, негізгі түсініктемелері, мемлекеттік қызметтің тізбесі көрсетілген стенді ресімделген.                                                   Мемлекеттік қызмет көрсету тәртібі. Тоқсан сайын аудандық газетке, сайтқа мемлекеттік қызметтерді алу мүмкіндігі туралы ақпараттар беріледі.  

2) Мемлекеттік қызметтер стандартын жобасын көпшілікте талқылау туралы ақпарат: талқыланған жоқ.

3) Мемлекеттік қызмет көрсету  кезінде шынайылықты көрсететін шаралар (таныстыру жұмыстары, семинарлар, кездесулер, сұхбат және басқа).  Округте мемлекеттік қызмет көрсету  кезінде шынайылықты көрсететін  таныстыру жұмыстары, кездесулер өткізілді, халық алдында ауылдық округ әкімі есеп беру кездесуінде ауыл тұрғындары көрсетілетін қызметтермен таныстырылды, және тоқсан сайын «Маяк» газетінде көрсетілген қызметтер туралы және ауылдық округ әкімі сайтында аппаратта көрсетілген мемлекеттік қызметтер туралы ақпараттар беріледі. 

3. Мемлекеттік қызмет көрсету процесін жетілдіру бойынша қызмет
1) Мемлекеттік қызмет көрсетуде оңтайландыру мен автоматтандыру процесінің нәтижесі. Қызметтер автоматтандырылмаған. 

2) Мемлекеттік қызмет көрсету саласында қызметкерлердің біліктілігін жоғарлату бағытындағы, шаралар. Аудандық әкімдікте мемлекеттік қызмет көрсету  сұрақтары бойынша семинарлар өткізілді. Мемлекеттік қызмет көрсету мамандары біліктілікті жоғарлатуға бағытталған жоқ. 

3) Мемлекеттік қызмет көрсетуде нормативті-құқықтық процесін жетілдіру. Бекітілген жоспар бойынша «Мемлекеттік қызмет көрсету туралы» оқу бойынша құқықтық оқыту өткізілді. Ауылдық округ әкімімен мемлекеттік қызмет көрсету сапасын жоғарлату бойынша шаралар жоспары дайындалды және бекітілді.

4. Мемлекеттік қызмет көрсету сапасын бақылау
 1) Мемлекеттік қызмет көрсету сұрақтары бойынша қызмет алушылардың шағымы туралы ақпарат.  Мемлекеттік қызмет көрсетуде шағым түскен жоқ. 
2) Мемлекеттік қызмет көрсету сапасын ішкі бақылаудың нәтижесі. Ауылдық округ әкімі тарапынан бақылау, ауылдық округ әкімі өкімімен мемлекеттік қызмет көрсетуде жауапты мамандар белгіленді. Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша жасалған жұмыстар туралы әкім жанындағы отырыстар өткізілді. Мамандар арасында мемлекеттік қызмет көрсету жақсарту бойынша таныстыру жұмыстары өткізілді.  

3) Мемлекеттік қызмет көрсетуде сапасын бақылау және бағалау бойынша  уәкілетті органмен өткізілген, мемлекеттік қызмет көрсету сапасын бақылау нәтижелері.  2019 жылы бақылау өткізілген жоқ. 
4) Мемлекеттік қызмет көрсету сапасының қоғамдық мониторинг нәтижелері. Мемлекеттік қызмет көрсету  сапасының деңгейі туралы ақпарат нәтижесі мен ұсыныстар дайындау өткізілген жоқ. 
5. Мемлекеттік қызмет көрсету сапасында қызмет алушының қанағаттанушылығын жоғарлату және алдағы тиімділік перспективалары. 

Мемлекеттік қызмет көрсету сұрақтары бойынша алдағы уақытта БАҚ, ауылдық округ әкімінің аппаратының интернет ресурсте халықты ақпараттандыру, мемлекеттік қызмет көрсету процессін автоматтандыру. 

Рассвет ауылдық  округ әкімі                              А. Шайменов

