Отчет  деятельности

КГУ «Кызылжарский районный отдел образования» 

по вопросам оказания государственных услуг за 2019 год

Кызылжарским районным отделом образования на данный момент оказывается  23 государственные услуги.

Постановлением Правительства РК в соответствии с законодательством РК утверждены 23 стандарта государственных услуг, акиматом области разработаны и утверждены 20 регламентов государственных услуг в сфере образования. 

В соответствии с Законом РК «О государственных услугах» местным исполнительным органом области постоянно проводится работа по оценке качества оказания государственных услуг, соблюдению законодательства Республики Казахстан в сфере оказания государственных услуг.

1. Информация о государственных услугах: 
Общее количество видов государственных услуг – 23
- 22  вида государственных услуг оказывается на бесплатной основе;
- 1 услуга оказывается на платной и бесплатной основе, это «Прием документов и зачисление в организации дополнительного образования для детей по предоставлению им дополнительного образования».
- 5 услуг оказываются в электронной форме, через веб-портал электронного правительства;
- 7 услуг оказываются в бумажной форме;

- 11 услуг оказываются на альтернативной основе, т.е. в бумажной, через Госкорпорацию и электронной форме. 
2. За 2019 год Кызылжарским районным отделом образования оказано  государственных услуг – 3902 услуги. 

Из них оказано услугодателями (за исключением оказанных через Государственную корпорацию) в бумажной форме, всего: 75.
оказанные услугодателями на альтернативной основе (за исключением оказанных через Государственную корпорацию) в бумажной форме, но которые могли быть оказаны через веб-портал «электронного правительства» и (или) Государственную корпорацию, всего: 1845 

Оказанные в электронном виде через информационные системы услугодателя (ПЭП): 1950
Из них оказано через Госкорпорацию, всего: 32
3. Наиболее востребованным являются следующие виды государственных услуг:
1. Прием документов и зачисление в организации образования независимо от ведомственной подчиненности для обучения по общеобразовательным программам начального, основного среднего, общего среднего образования – 1124  услуги; 

    2. Предоставление бесплатного и льготного питания отдельным категориям обучающихся и воспитанников в общеобразовательных школах – 940 услуг.
    3.  Прием документов и выдача направлений на предоставление отдыха в загородных и пришкольных лагерях отдельным категориям обучающихся и воспитанников государственных учреждений образования – 260.
    4. Прием документов и зачисление детей в дошкольные организации образования – 569 услуг;

   5. Постановка на очередь детей дошкольного возраста (до 7 лет) для направления в детские дошкольные организации – 291 услуга. 
   6. Прием документов для прохождения аттестации на присвоение (подтверждение) квалификационных категорий педагогическим работникам и приравненным к ним лицам организаций образования, реализующих программы дошкольного воспитания и обучения, начального, основного среднего, общего среднего, технического и профессионального, послесреднего образования – 381 услуга.
4. Работа с  услугополучателями

1. Местами  доступа к информации о порядке оказания государственных услуг в отделе являются: размешенные в холле здания стенды с информацией о государственных услугах, размещенных стандартов оказания государственных услуг, информация в средствах массовой информации об оказываемых услугах.
2. Публичных обсуждений по  проектам стандартов государственных услуг  не проводились.
3. Мероприятия, направленные на обеспечение прозрачности  процесса оказания государственных услуг отделом:   круглых столов,  семинаров,  статей в средствах массовой информации  опубликовано не было.

5. Деятельность по совершенствованию процессов оказания государственных услуг
1) Работа по  оптимизации и автоматизации процессов оказания государственных услуг ведется.

2) Повышение квалификации сотрудников в сфере оказания государственных услуг – два сотрудника отдела образования участвовали в обучающем семинаре по вопросам повышения качества оказания государственных услуг;
3) Нормативно-правовое совершенствование процессов оказания государственных услуг производится.
6. Контроль за качеством оказания государственных услуг:
1) Жалоб услугополучателей по вопросам оказания государственных услуг за текущий период  – нет.
   7. Работа с услугополучателями
       1) Сведения об источниках и местах доступа к информации о порядке оказания государственных услуг: информация о предоставлении государственных услуг размещена на интернет - ресурсе КГУ «Кызылжарский районный отдел образования» сайт РОО – kzh-roo.sko.kz, а также на стендах (с перечнем необходимых документов и образцами их заполнения), расположенных в здании КГУ «Кызылжарский районный отдел образования».
         КММ «Қызылжар аудандық білім бөлімінің»                    

2019 жылға мемлекеттік қызметтерді көрсету туралы қызмет есебі.

Қызылжар аудандық білім бөлімі қазіргі уақытта 23 мемлекеттік қызмет көрсетуде.

Қазақстан Республикасы Үкіметінің қаулысымен Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес мемлекеттік қызметтердің 23 стандарты бекітілді, облыс әкімдігі білім саласындағы мемлекеттік қызметтердің 20 регламентін әзірленіп, бекіттілді.
Қазақстан Республикасының «Мемлекеттік қызметтер туралы» Заңына сәйкес облыстың жергілікті атқарушы органы мемлекеттік қызметтерді көрсету сапасын бағалау, мемлекеттік қызметтер көрсету саласындағы Қазақстан Республикасының заңнамасын сақтау бойынша жұмыстарды үнемі жүргізіп отырады.
1. Мемлекеттік қызметтер туралы ақпарат:
Мемлекеттік қызмет түрлерінің жалпы саны – 23

- 22 мемлекеттік қызмет тегін көрсетіледі;

- 1 қызмет ақылы және тегін негізде көрсетіледі, бұл "балаларға қосымша білім беру бойынша қосымша білім беру ұйымдарына құжаттар қабылдау және оқуға қабылдау".
- 5 қызмет электрондық нысанда, электрондық үкіметтің веб-порталы арқылы көрсетіледі;

 - 7 қызмет қағаз түрінде көрсетіледі;

- 11 қызмет баламалы негізде, яғни қағаз түрінде, Мемлекеттік корпорация және электрондық нысанда көрсетіледі.
2. 2019 жылы Қызылжар аудандық білім бөлімі 3902 қызмет көрсетті.

Оның ішінде көрсетілетін қызметті берушілер (мемлекеттік корпорация арқылы көрсетілгендерді қоспағанда) қағаз нысанда көрсеткен, барлығы: 75.

"электрондық үкімет" веб-порталы және (немесе) Мемлекеттік корпорация арқылы көрсетілуі мүмкін, қағаз нысанда көрсетілетін қызметті берушілер балама негізде (мемлекеттік корпорация арқылы көрсетілгендерді қоспағанда) көрсеткен, барлығы: 1845

Көрсетілетін қызметті берушінің ақпараттық жүйелері (ЭҮП) арқылы электрондық түрде көрсетілген: 1950

Оның ішінде Мемлекеттік корпорация арқылы барлығы 32қызмет көрсетілген.
3. Мемлекеттік қызметтердің келесі түрлері неғұрлым сұранысқа ие болып табылады:

1. Бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім берудің жалпы білім беретін бағдарламалары бойынша оқыту үшін ведомстволық бағыныстылығына қарамастан білім беру ұйымдарына құжаттарды қабылдау және оқуға қабылдау-1124 қызмет;

2. Жалпы білім беретін мектептерде білім алушылар мен тәрбиеленушілердің жекелеген санаттарына тегін және жеңілдікпен тамақтандыруды ұсыну-940 қызмет.
3. Мемлекеттік білім беру мекемелерінің білім алушылары мен тәрбиеленушілерінің жекелеген санаттарына қала сыртындағы және мектеп жанындағы лагерьлерде демалуды ұсыну үшін құжаттар қабылдау және жолдама беру – 260.

4. Мектепке дейінгі білім беру ұйымдарына құжаттарды қабылдау және балаларды қабылдау-569 қызмет;

5. Мектепке дейінгі балалар ұйымдарына жіберу үшін мектепке дейінгі (7 жасқа дейін) жастағы балаларды кезекке қою – 291 қызмет.
     6. Мектепке дейінгі тәрбие мен оқыту, бастауыш, негізгі орта, жалпы орта, техникалық және кәсіптік, орта білімнен кейінгі білім беру бағдарламаларын іске асыратын білім беру ұйымдарының педагог қызметкерлері мен оларға теңестірілген тұлғаларға біліктілік санаттарын беру (растау) үшін аттестаттаудан өткізуге құжаттар қабылдау-381 қызмет.
                    4. Қызмет алушылармен жұмыс
1. Бөлімде Мемлекеттік қызмет көрсету тәртібі туралы ақпаратқа қол жеткізу орындары: ғимараттың холында орналастырылған мемлекеттік қызметтер туралы ақпараты бар стендтер, мемлекеттік қызмет көрсетудің орналастырылған стандарттары, көрсетілетін қызметтер туралы бұқаралық ақпарат құралдарында ақпарат болып табылады.

2. Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер стандарттарының жобалары бойынша жария талқылау жүргізілген жоқ.

3. Бөліммен мемлекеттік қызмет көрсету процесінің ашықтығын қамтамасыз етуге бағытталған іс-шаралар: дөңгелек үстелдер, семинарлар, мақалалар бұқаралық ақпарат құралдарында жарияланған жоқ.
5. Мемлекеттік қызметтер көрсету процестерін жетілдіру жөніндегі қызмет

1) Мемлекеттік қызмет көрсету процестерін оңтайландыру және автоматтандыру бойынша жұмыс жүргізілуде.

2) мемлекеттік қызмет көрсету саласында қызметкерлердің біліктілігін арттыру – білім бөлімінің екі қызметкері мемлекеттік қызмет көрсету сапасын арттыру мәселелері бойынша оқыту семинарына қатысты;

3) мемлекеттік қызметтер көрсету процестерін нормативтік-құқықтық жетілдіру жүргізіледі.
6. Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бақылау:

1) ағымдағы кезеңде мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша көрсетілетін қызметті алушылардың шағымдары – жоқ.
7. Қызмет алушылармен жұмыс

1) Мемлекеттік қызмет көрсету тәртібі туралы ақпаратқа қол жеткізу көздері мен орындары туралы мәліметтер: мемлекеттік қызмет көрсету туралы ақпарат КММ "Қызылжар аудандық білім бөлімі"  интернет - ресурсында орналастырылған. kzh-roo.sko.kz сондай-ақ "Қызылжар аудандық білім бөлімі" КММ ғимаратында орналасқан стендтерде (қажетті құжаттар тізбесі және оларды толтыру үлгілері бар).
