Информация по оказанию государственных услуг КГУ «Аппарат акима Сырымбетского сельского округа» Айыртауского района Северо-Казахстанской области за 2017 год.
Коммунальное государственное учреждение «Аппарат акима Сырымбетского сельского округа», возглавляемое акимом сельского округа, является государственным органом Республики Казахстан, осуществляющим деятельность в области местного государственного управления и самоуправления на территории сельского округа.

   Местонахождение КГУ «Аппарат акима Сырымбетского сельского округа»: 150120, улица Школьная № 2 село Сырымбет, Айыртауский район, Северо-Казахстанская область, Республика Казахстан. Режим работы КГУ «Аппарат акима Сырымбетского сельского округа» пятидневная рабочая неделя с 9.00 часов до 18.00 часов, обеденный перерыв с 13.00 часов до 14.00 часов.
Назначено ответственное лицо по контролю за оказанием государственных услуг, проводится ежемесячный внутренний контроль, ведутся журналы оказания услуг.

Услуги оказываются во исполнение закона Республики Казахстан от 15 апреля 2013 года «О государственных услугах» в КГУ «Аппарат акима Сырымбетского сельского округа»,   руководитель аким сельского округа Касенов Серик Оралбекович, контактные телефоны: 8 (71533) 54-786, 8 (71533) 53-957. Согласно стандартам по оказанию государственных услуг, государственные услуги предоставляются  ежедневно с понедельника по пятницу, за исключением  праздничных и выходных дней, в соответствии с установленным  графиком работы. 

С января по декабрь 2017 года были оказаны  149 государственных услуг. Форма оказываемой услуги не автоматизирована. Все государственные услуги оказаны на бесплатной основе. Для получения государственной услуги услугополучателю необходимо предъявить удостоверение личности.

Информация предоставлялась своевременно и  в полном объеме, все обращения удовлетворены и оказаны на бумажном носителе.

Для оказания государственной услуги в приемной  аппарата акима созданы специальные места для ожидания, там же имеется информационный материал с перечнем оказания государственных  услуг. 

При оказании государственных услуг не допускаются проявления бюрократизма и волокиты, специалист  оказывающий услугу обеспечивает конфиденциальность предоставляемой информации. 

Жалоб по оказанию государственных услуг за 2017 год не поступало.      

Аким сельского округа                               С.Касенов
