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Коммунальное государственное учреждение «Аппарат акима Володарского сельского округа», возглавляемое акимом сельского округа, является государственным органом Республики Казахстан, осуществляющим деятельность в области местного государственного управления и самоуправления на территории сельского округа. В соответствии с законом Республики Казахстан от 15 апреля 2013 года «О государственных услугах», на основании стандартов государственных услуг в 2017 году оказывались следующие виды государственных услуг:
- выдачи справки о наличии личного подсобного хозяйства;
- выдача решения на изменение целевого назначения земельного участка;
- предоставление земельного участка для строительства объекта в черте населенного пункта.
Так, в 2017 году было выдано:
- о подсобном хозяйстве – 25 справок;
- на изменение целевого назначения земельного участка – 15 решений;
- предоставление земельного участка в черте населенного пункта – 12 решений.
Государственные услуги предоставляются ежедневно, с понедельника по пятницу, кроме выходных и праздничных дней, согласно установленным стандартам.
При оказании государственных услуг не допускается проявление бюрократизма и волокиты. Специалист обеспечивает сохранность и конфиденциальность предоставляемой им информации. Не допускается нарушение сроков предоставления государственной услуги. Закреплен ответственный специалист по предоставлению государственных услуг, проводится ежемесячный внутренний контроль, ведутся журналы регистрации оказания услуг.
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