О предоставлении государственных услуг в коммунальном государственном учреждении «Отдел занятости и социальных программ акимата Айыртауского района Северо-Казахстанской области» за 2017 год.
В коммунальном государственном учреждении «Отдел занятости и социальных программ акимата Айыртауского района Северо-Казахстанской области», в соответсвии с  Законом Республики Казахстан от 15 апреля 2013 года «О государственных услугах» оказываются следующие виды государственных услуг:
1)«Назначение государственного пособия на детей до восемнадцати лет»;
2)«Назначение государственной адресной социальной помощи»;
3)«Назначение социальной помощи отдельным категориям нуждающихся граждан по решениям местных представительных органов»;
4)«Назначение социальной помощи специалистам социальной сферы, проживающим и работающим в сельских населенных пунктах, по приобретению топлива»;
5)«Назначение материального обеспечения детям-инвалидам, обучающимся на дому»;
6)«Регистрация и учет граждан, пострадавших вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном полигоне, выдача удостоверений»;
7)«Выдача справки, подтверждающей принадлежность заявителя (семьи) к получателям адресной социальной помощи»;
8)«Оформление документов на инвалидов для предоставления им протезно-ортопедической помощи»;
9)«Оформление документов на инвалидов для обеспечения их сурдо-тифлотехническими и обязательными гигиеническими средствами»;
10)«Оформление документов на инвалидов для предоставления им услуги индивидуального помощника для инвалидов первой группы, имеющих затруднение в передвижении и специалиста жестового языка для инвалидов по слуху»;
11)«Оформление документов на инвалидов для предоставления им кресла-коляски»;
12)«Оформление документов на инвалидов для обеспечения их санаторно-курортным лечением»;
13)«Оформление документов на оказание специальных социальных услуг в медико-социальных учреждениях (организациях)»;
14)«Оформление документов на оказание специальных социальных услуг в условиях ухода на дому»;
15)«Назначение жилищной помощи»;
На 1 января 2018 года принято 1167 государственных услуг.
Все государственные услуги оказываются на бесплатной основе. 
Наиболее востребованные государственные услуги оказываемые через Отдел Айыртауского района Департамента «ЦОН»-филиал НАО «Правительство для гражан» по СКО и   КГУ «Отдел занятости и социальных программ акимата Айыртауского района Северо-Казахстанской области»: 

-назначение государственной адресной социальной помощи-58 оказанных услуг;
-назначение материального обеспечения детям-инвалидам, обучающимся на дому-61 оказанных услуг;
-назначение государственных пособий семьям, имеющим детей до 18 лет-423 оказанных услуг.
Для совершенствования процесса оказания государственных услуг в каждом секторе ведется карточка по качеству оказания государственных услуг по всем видам государственных услуг, где каждый услугополучатель оценивает работу услугодателя по оценке «плохо», «удовлетвлрительно», «хорошо».

В КГУ «Отдел занятости и социальных программ акимата Айыртауского района Северо-Казахстанской области» постоянно ведется контроль за качеством оказания государственных услуг. Каждый месяц к первому числу за отчетный период в аппарат акима Айыртауского района передается «Отчет о работе местного исполнительного органа по внутреннему контролю за качеством предоставляемых государственных услуг». Также  в начале месяца производится акт сверки государственных услуг между КГУ «Отдел занятости и социальных программ акимата Айыртауского района Северо-Казахстанской области» и Отделом Айыртауского района Департамента «ЦОН»-филиал НАО «Правительство для гражан» по Северо-Казахстанской области.

За период 2017 года жалоб со стороны услугополучателей к КГУ «Отдел занятости и социальных программ акимата Айыртауского района Северо-Казахстанской области» по вопросам государственных услуг не поступало. 
 Для эффективности и повышения удовлетворенности услугополучателей качеством оказания государственных услуг  в КГУ «Отдел занятости и социальных программ акимата Айыртауского района Северо-Казахстанской области» проводится разъяснительные работы среди услугополучателей, семинары, встречи, проводится работа по информированию населения в части предоставления государственных услуг через местные СМИ.
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