СҚО Уәлиханов ауданы
«Телжан ауылдық округі әкімінің аппараты»  КММ
2019 жылы  мемлекеттік қызмет көрсету бойынша атқарылған жұмыстар туралы есеп

        "Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы" ҚР Заңына сәйкес мемлекеттік көрсетілетін қызмет — көрсетілетін қызметті алушылардың өтініші бойынша жеке тәртіппен жүзеге асырылатын және олардың құқықтарын, бостандықтары мен заңды мүдделерін іске асыруға, оларға тиісті материалдық немесе материалдық емес игіліктер беруге бағытталған жекелеген мемлекеттік функцияларды іске асыру нысандарының бірі.
2019 жылы барлығы 2 мемлекеттік қызмет көрсетілді, оның ішінде:
көрсетілетін қызметті берушілердің қағаз нысанда көрсеткен - 2;
баламалы негізде көрсетілген- 0;
мемлекеттік корпорация арқылы - 0;
ЭҮП (Е-лицензиялау) арқылы көрсетілген құжаттар саны -0.
         Ағымдағы кезеңде мемлекеттік қызмет көрсету мерзімдерін бұзу фактілері-жоқ, Қазақстан Республикасының заңдарында көзделмеген негіздер бойынша Мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тарту фактілері – жоқ, мемлекеттік қызмет көрсету саласындағы заңнаманың өзге де талаптарын бұзу фактілері - жоқ. Көрсетілген мемлекеттік қызметтердің сапасына шағымдар-жоқ.
"Conection Point" өзіне-өзі қызмет көрсету секторы арқылы 55 мемлекеттік қызмет көрсетілді.
Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша халыққа қол жеткізу және ақпараттандыру мақсатында көрнекі ақпараты бар стенд, атап айтқанда "мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы" ҚР Заңы, Мемлекеттік қызмет көрсету стандарттары, өтініш үлгілері, жауапты мамандар, шағымдар мен ұсыныстар журналы орналастырылған.
Мемлекеттік органдар қызметінің басым бағыттарының бірі электрондық түрде көрсетілетін мемлекеттік қызметтер санының артуы болуы тиіс. Осы басымдықты іске асыру мақсатында селолық округ әкімі аппаратымен тұрғындарды ақпараттық қамтамасыз ету бойынша белгілі жұмыстар жүргізіледі. 2019 жылы мемлекеттік қызмет көрсету сапасын арттыру бойынша 4 түсіндіру іс-шаралары өткізілді. Мемлекеттік қызмет көрсету сапасын арттыру бойынша түсіндіру іс – шараларымен халықты қамту-180 адамды құрады. 
Мемлекеттік қызмет көрсетудің сапасы мен уақтылығын одан әрі арттыру мәселелері тұрақты бақылауда тұр, Мемлекеттік қызмет көрсету тәртібін бұзуға жол бермеу бойынша шаралар қабылдануда.
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