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2019 жылы мемлекеттік қызмет көрсету бойынша атқарылған
жұмыс туралы есеп

         Бөліммен 16 мемлекеттік қызмет көрсетіледі, 2019 жылы 3256 мемлекеттік қызмет көрсетілді, оның ішінде мемлекеттік орган арқылы–2969,  «Азаматтарға арналған үкімет» мемлекеттік корпорация арқылы – 283 қызмет,электрондық үкімет порталы арқылы-4 қызмет түрі көрсетілді. Жұмыс Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау және әлеуметтік даму министрінің 2015 жылғы 28 сәуірдегі № 279 бұйрығымен бекітілген стандарттар негізінде жүргізіледі.
         Көрсетілетін қызметті берушінің міндетіне сәйкес көрсетілетін қызметті алушыларға мемлекеттік қызметтер көрсету тәртібі туралы толық және дұрыс ақпаратты ұсыну бөлімінде көрсетілетін қызметті алушылар үшін үстел, орындық, өтініш үлгілері, кеңсе заттары бар, сондай-ақ мемлекеттік қызметтерді электрондық түрде алу үшін интернетке шығатын компьютер орнатылған өзіне-өзі қызмет көрсету аймағы және құжаттарды сканерлеу және басып шығару үшін көпфункционалды құрылғы, сондай-ақ "Картридер"бар.
         Халықтың аз қамтылған топтарына мемлекеттік қызмет көрсету үшін Бөлім ғимаратының бейімделуі жүргізілді. Шақыру батырмасы, Жарық шамшырағы, тактильді плиткалар, есіктерде және есік ойықтарында арнайы белгілер орнатылған, Брайль шрифтімен бөлімнің атауы, тасымалданатын пандус және дыбыстық маяк бар.
         Мемлекеттік қызметтерді тұтынушылардың шағымдарын тіркеу журналы жүргізіледі, мемлекеттік қызметтерді сапасыз көрсетуге шағымдар ағымдағы жылы түскен жоқ.
         Заңнамаға сәйкес көрсетілетін қызметтердің сапасына тұрақты бақылау жүргізіледі.
        2019 жылдың ішінде мемлекеттік қызмет көрсету сапасын арттыру бойынша 12 түсіндіру іс-шаралары өткізілді, оған Жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімінің және халықты жұмыспен қамту орталығының мамандары (80 адам қатысты).
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