
Отчет о проделанной работе по оказанию государственных услуг в 
КГУ «Отдел занятости и социальных программ 
акимата Уалихановского района СКО» за 2019 год

[bookmark: _GoBack]Отделом предоставляются 16 государственных услуг, в 2019 году  оказано 3256 государственных услуг, из них через услугодателя–2969 услуг, через Госкорпорацию –283 услуги, через портал электронного правительства-4 вида услуг. Работа ведется на основе стандартов, утвержденных приказом  Министра здравоохранения и социального развития Республики Казахстан  от 28 апреля 2015 года  № 279. 
В соответствии с обязанностью услугодателя предоставлять полную и достоверную информацию о порядке оказания государственных услуг услугополучателям в доступной форме в отделе для услугополучателей имеется стол, стул, образцы заявлений, канцелярские принадлежности, а также для получения государственных услуг в электронном виде имеется зона самообслуживания, где установлен компьютер с выходом в интернет и многофункциональное устройство для сканирования и печати документов, а также «Карт-ридер». 
Для оказания государственных услуг маломобильным группам населения, проведена адаптация здания отдела. Установлена кнопка вызова, световой маяк, тактильные плитки, специальные знаки на дверях и дверных проемах, имеется наименование отдела шрифтом Брайля, переносной пандус и звуковой маяк.
Ведется журнал регистрации жалоб потребителей государственных услуг, жалоб  на некачественное оказание государственных услуг в текущем году не поступало.
В соответствии с законодательством осуществляется регулярный  контроль  над качеством оказываемых услуг. 
В течение 2019 года проведено 12 разъяснительных мероприятий по повышению качества оказания государственных услуг, в котором участвовали специалисты отдела занятости и социальных программ и центра занятости населения (80 человек).
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