Отчет за 2019 год
о деятельности местных исполнительных органов 

Уалихановского  района Северо-Казахстанской области по вопросам оказания государственных услуг
В соответствии с Законом РК «О государственных услугах» государственная услуга — одна из форм реализации отдельных государственных функций, осуществляемых в индивидуальном порядке по обращению услугополучателей и направленных на реализацию их прав, свобод и законных интересов, предоставление им соответствующих материальных или нематериальных благ.
В Уалихановском районе всего оказывают государственные услуги 20 государственных органов: из них 11- акиматов сельских округов, 9 - местных исполнительных органов.

За 2019 год оказано  государственных услуг всего – 13801, из них: 

оказанных услугодателями  в бумажной форме – 1825; 

оказанных через Государственную корпорацию  -  1080; 

оказанных через портал  «e-gov» – 876;
на альтернативной основе -8646;

через информационные системы - 1374.
В  2019 году допущено 6 фактов нарушения сроков оказания государственных услуг (отдел образования-1, аппарат акима -2, отдел занятости и социальных программ- 2, отдел РАГС - 1). Со специалистами  была проведена разъяснительная беседа, все привлечены к дисциплинарной ответственности.
Имеется 1 факт обоснованного отказа отделом земельных отношений в оказании государственной услуги, факты нарушений иных требований законодательства в сфере оказания государственных услуг – нет. Жалоб  на качество оказанных государственных услуг – не поступало. 
В соответствии с Правилами государственного контроля за качеством оказания государственных услуг, утвержденных приказом Председателя Агентства Республики Казахстан  по делам государственной службы и противодействию коррупции от 08.12.2016г., плана контрольных мероприятий, утвержденного приказом руководителя аппарата акима Уалихановского района Северо-Казахстанской области от 21.12.2018г. № 52, проверочным листом, утвержденным совместным приказом Председателя Агентства РК по делам государственной службы и  противодействию коррупции от 31 октября 2018 года № 253 и Министра национальной экономики РК от 31 октября  2018 года № 51, во 2 квартале 2019 года проверкой охвачены 2 государственных органа КГУ «Аппарат акима Актуесайского сельского округа Уалихановского района СКО»; «Аппарат акима Амангельдинского сельского округа Уалихановского района СКО». В 3 квартале 2019 года проверкой охвачены 3 государственных органа (КГУ «Аппарат акима Кулыкольского сельского округа Уалихановского района СКО»; КГУ «Аппарат акима Тельжанского сельского округа Уалихановского района СКО», КГУ «Отдел образования акимата Уалихановского района СКО»).              2 проверки прошли с привлечением эксперта  главного специалиста Управления государственных услуг Департамента Агентства по делам государственной службы по Северо-Казахстанской области Кахабаева А.М. В 4 квартале 2019 года проверкой охвачены 2 государственных органа (КГУ «Отдел земельных отношений акимата Уалихановского района СКО»; КГУ «Отдел ветеринарии акимата Уалихановского района СКО»). Проверки прошли с привлечением эксперта  главного специалиста Управления государственных услуг Департамента Агентства по делам государственной службы по Северо-Казахстанской области Жакслыкова Е.Е. По итогам проверок  были  выявлены замечания. 
С целью популяризации государственных услуг, местными исполнительными органами района проводятся разъяснительные мероприятия (заседания, совещания, семинары, рабочие встречи, акции и др.) с привлечением специалистов отделов, аппаратов акимов сельских округов, оказывающих государственные услуги, сотрудников отдела Уалихановского района по обслуживанию населения НАО «Государственная корпорация «Правительство для граждан» по СКО. В  2019 году было проведено 65 мероприятий. Во всех государственных учреждениях размещены стенды с наглядной информацией (стандарты, образцы заявлений и т.д.). Утвержден и реализуется медиа-план по публикации на страницах районных СМИ  информаций по вопросам оказания государственных услуг, также в социальных сетях, интернет ресурсах государственных органов.
Одним из приоритетов деятельности государственных органов должно стать увеличение количества государственных услуг, оказываемых в электронном виде. В целях реализации данного приоритета, аппаратом акима района проводится определенная работа по информационному обеспечению населения. По повышению качества оказания государственных услуг цифровой грамотности в  2019 году обучено более 3,7 тыс. человек, среди них пенсионеры, учителя, малообеспеченные слои населения, безработные. В государственных органах, в аппаратах акимов сельских округов,  имеются сектора самообслуживания «Conection Point», где население имеет возможность получить электронные услуги. В целях популяризации электронных государственных услуг с начала года в районе проведено 8 ярмарок государственных услуг, приняло участие более 500 человек. Цель ярмарки – информирование населения о государственных услугах, оказываемых местными исполнительными органами района, разъяснение о доступности получения услуг в электронном виде.  Собственными силами разработано 3 видеоролика .

В целях повышения качества оказания государственных услуг в                    2 квартале 2020 года запланирована реализация проекта «Доступный акимат», открытие фронт-офиса в аппарате акима района, где специалисты оказывающие государственные услуги, теперь будут оказывать государственные услуги через ПЭП в зоне самообслуживания и одновременно обучать жителей района получению государственых услуг через портал.

Совершенствование системы государственных услуг в электронном формате и обеспечение к ним свободного доступа граждан стали важнейшими стратегическими задачами, поставленными Главой государства. Если за 2018 год через портал электронного правительства было оказано 202 услуги,  то за 2019 год оказано  876 услуг. В целях повышения качества государственных услуг, увеличения числа услуг в электронном формате, а также роста количества их получателей, акиматом района совместно отделом Уалихановского района по обслуживанию населения филиала НАО «Государственная корпорация «Правительство для граждан» по СКО проводится цикл мероприятий по разъяснению и популяризации электронных услуг населению, важности получения электронной цифровой подписи, регистрации в базе мобильных граждан. 

На постоянной основе проводятся акции по раздаче информационных брошюр о порядке оказания электронных государственных услуг с помощью мобильных приложений. С начала года было охвачено более 2500 человек.
Вопросы дальнейшего повышения качества и своевременности оказания государственных услуг находятся на постоянном контроле, принимаются меры по недопущению нарушений порядка оказания государственных услуг. С целью дальнейшей эффективности будут продолжены: ежемесячные анализы состояния работы государственных органов по данному вопросу, обучающие семинары, выезды в акиматы сельских округов с целью оказания им практической и методической помощи.
Аким
Уалихановского района 
Северо-Казахстанской области                                                     
М.Оспанов 
