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В соответствии с Законом Республики Казахстан «О государственных услугах» государственная услуга — одна из форм реализации отдельных государственных функций, осуществляемых в индивидуальном порядке по обращению услугополучателей и направленных на реализацию их прав, свобод и законных интересов, предоставление им соответствующих материальных или нематериальных благ.
За  12 месяцев 2019 года КГУ «Отдел земельных отношений акимата Уалихановского района Северо-Казахстанской области» было оказано  государственных услуг – 248,  из них:
1. Утверждение землеустроительных проектов по формированию земельных участков -119;
1. Утверждение кадастровой (оценочной) стоимости конкретных земельных участков, продаваемых в частную собственность государством –38;
1. Заключение договоров аренды земельного участка - 81;
1. Заключение договоров купли-продажи земельного участка - 7;
1. Продажа земельного участка в частную собственность в рассрочку - 3;
1. Определение делимости и неделимости земельного участка - 0;
1. Согласование и выдача проекта рекультивации нарушенных земель -0;
	В целях доступности и информирования населения по вопросам оказания государственных услуг в КГУ «Отдел земельных отношений акимата Уалихановского района Северо-Казахстанской области» размещены стенды с наглядной информацией, а именно Закон Республики Казахстан     «О государственных услугах», стандарты оказания государственных услуг, образцы заявлений, журнал жалоб и предложений. 
Одним из приоритетов деятельности государственных органов должно стать увеличение количества государственных услуг, оказываемых в электронном виде. В целях реализации данного приоритета проводится определенная работа по информационному обеспечению населения. За 2019 год было проведено 10 разъяснительных мероприятий по повышению качества оказания государственных услуг. Охват населения разъяснительными мероприятиями по повышению качества оказания государственных услуг составило – 256 человек. 
Вопросы дальнейшего повышения качества и своевременности оказания государственных услуг находятся на постоянном контроле, принимаются меры по недопущению нарушений порядка оказания государственных услуг. 
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